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Possiblement definir i aplicar adequadament el plus qualitatiu amb qué cal
“salpebrar” el nostre sistema educatiu per a qué esdevingui realment una educacic en
i per una societat intercultural, sigui un dels reptes que requerird més esforg 1 més
atencid per part de tots els qui d’una manera o altra participemn de la comunitat
educativa, des d’ara, i en els propers anys.

O és melt més que un plus qualitativ el que ens cal, i el que ja 8’esta cercant, des
de molts fronts diferenis? Nosaltres creiem, com també déna a entendre Mufioz
Sedano, que estem davant la necessitat de fer emergir, d’estructorar i donar forma a un
nou model organitzatiu de Pescola de finals del segle XX, {'escela intercultural,
comparable per la seva entitat, complexitat i transcendéncia als altres models pre-
existents, anomenats pels taxonomistes: productius, humanistes, estructurals, politics,
sistdmics, culturals, etc.

Tant si ¢s tracta d’un plos qualitatiu, com si es tracta d’un nou model organitzatiu,
aquesta educacid intercultural requereix, exigeix, per a poder materialitzar-se en
actuacions concretes, d’unes valoracions de 'alire, d’unes aproximacions i lectures
de les diverses realitats interindividuals, i, en definitiva, d’unes actituds educatives
basiques, que si no sdn absolutament noves, se'nsg presenten com i renovades 1
renovadores.

Els esforgos que es vénen fent d’un temps engé (& les comargues gironines molt
més des de la iniciativa secial que des de I’administracid pidblica) per a facilitar a
educadors 1 treballadors socials de tots els camps, més que una formacié permanent
en temes interculturals, una formacié especifica i basica sobre aquestes giiestions ja
que molis &s la primera que reben han posat ja en evidéncia que no n’hi ha prou amb
unes Escoles d'Estiu o uns seminaris en els quals es faciliti 1a informacic gue aquests
professionals necessiten sobre les religions, llengiies, cultures... d’origen dels
migrants o de les minories culturals.

Agquesta informacié sobre 'altre tot i ser molt important, s’estd mostrant
insuficient, al mateix temps que creix el convenciment de queé es fa indispensable
facilitar una reflexid i una formacic sobre si mateix, st reaiment es pretén optimitzar
de manerg significativa les actuacions d’aquests professionals. I aquesta formacié
crelem que passa principalment per una revisié de determinades actiruds basigues,
més “personals” que “professionals” {en la mesura que sigui possible marcar aquesta
distincié), actituds que haurien de tenyir, amarar, donar el sentit Gltim en definitiva, a
qualsevol intervencié amb voluntat que sigui educativa, per minima que sigui.

Per tant, i al nostre criteri, la primera necessitat que cal atendre des dels
organismes responsables, si realment es vol avancgar cap a una educacié interculturat
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és la recerca, experimentacié, avaluacid i posterior implantacié de models facilitadors
d’aquest canvi d’actituds basiques per part dels educadors.

Les consideracions que segueixen en aquest escrit van, doncs, més adregades als
responsables de ia formacié dels educadors que no pas a augmentar [’angoixa
professional d'uns pedagogs a qui tothom es veu en cor de proposar-los (quan no
d’exigir-los) reformes en les actuacions i en les actituds, sense donar-los les eines
indispensables per a “reformar” o conformar aquestes darreres.

Hem de manifestar perd, abans d’entrar en matéria, el nostre convenciment que
no existeix cap practica educativa neutra o innocent. Amb aixd volem dir que,
especialment en el terreny que ens ocupa, totes les accions educatives, tant 81 s6n amb
nens com amb adults, estan fortament condicionades pels posicionaments ideologics
i per les orientacions sodcio-politiques generals (institucionals i no institucionals,
explicitades i no explicitades...) I especifiques en matéria de migracions o de minories
culturals. Uns I altres caldra tenir-les molt en compte a I’hora de dissenyar, executar o
avaluar qualsevol programa educatiu. Per tant, potser la primera actitud a considerar
en aquest camp hauria de ser aquell topic: cal estar alerta a no confondre el desig amb
la realitat.

Especialment en temes relacionats amb els treballadors estrangers', per les seves
particulars caracteristiques, s fa encara més dificil una practica educativa neutra
socio-politicament parlant. La real incidéncia que inevitablement tenen les causes i
consegiiéncies del fet migratori en qualsevol actuacié formativa gue es vulgui
realitzar amb aguests col-lectius, obliga a fer-ne una lectura conscient, i a un posterior
posicionament coherent per part dels projectes i equips d’intervencié educativa.

Aquesta manca d’innocéncia de les actuacions educatives ens situa perd, davant
la necessitat de recongixer que no partim pas de zero, no partim d’una tabula rasa
actitudinal sobre la gual implantar uncs noves actituds amb les quals donar resposta a
uns nous preblemes. I potser aquf radica la principal dificultat: haver de canviar
sistemes de valors i per tant actituds, a vegades fondament arrelades, en els agents i en
els responsables dels processos educatius, de manera que les seves respostes 1 les
seves acluacions son gairebé tan automatitzades, que es fa dificil Iautecontrel i la
reflexid sobre les mateixes.

Ens cal també abans d’entrar de ple en €l terreny de les actituds concreles,
prendre partit sobre una alternativa que esta present continuament en 1’educacié dels

1. Amb ra6 es lamenten les persones que porten moils anys al nostre pafs treballant amb col-lectius
gitanos de que sembla com si la interculturalitat fos una tematica absolutament nova, plantejada a
partir de la preséncia & casa nosira de treballadors estrangers, Tenen molta rad a I'afirmar que
altres minories culturals prou significatives i molt més “nostres”, com la &tnia gitana, mercixen st
no més, al menys la mateixa atencid que aquestes minories culturals “nouvingudes”. Benvinguda
perd aquesta nova sensibilitzacié sobre un problema realment antic, i que esperem que sigui
quelcom més que un tema de moda, de la qual es beneficiin totes les minories culturals sense
exclusions ni preferéncies. 81 en aquest escrit es citen guasi exclusivament exemples sobre
treballadors immigrants, aixd es deu dnicament a la imitada experigncia professional de I"autor.
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treballadors estrangers i les seves famiflies: aquesta educacid, jha d’estar al servei de
determinats interessos de la societat d'acollida, que valora principalment en aquestes
persones la seva forca de trebail a més baix preu que 1'autdctona (o disposada a fer
feines que els altres no volen fer), o ha d’estar abans que res al servei del dret de tothom
a I'educacidé? He direm amb unes altres paraules: jha de formar-los en funcié
d’augmentar la seva eficiéncia i la seva productivitat, ¢ bé per aconseguir una millora
de la seva qualitat de vide 1 una possibilitacié real d’aquella igualtat de drets 1
d’opoertunitats que ha de tenir qualsevel ser humad, segons totes les declaracions
universals de drets humans i similars? ; Cal ocupar-se i preocupar-se del treballador o
de ia persona de manera prioritiria? Respondre a la disjuntiva amb I’ afirmacié que cal
fer totes dues coses no resol haver de prendre posicié sobre qué cal prioritzar, quin ha
de ser I'objectiu de I'accié educativa i quina ia consegiiéncia social d’aquesta accié.

Si I"objectiu prioritari de I'accié educativa ha de ser, {nosaltres ho creiem sense
cap dubte) la formacid de Ia persona, és inqgliestionable que cal lacilitar la
conselidacié de la seva identitat éinica i cultural, ja que aquesta identitat és una part
foramental i indissociable de I'estructura de la personalitat, que condiciona
radicalment la manera de ser, de pensar i de relacionar-se de qualsevol individu. El
xoc intercultural que proveca el fet migratori desestabilitza agnesta identitat cultural,
origina un complex procés d’aculturacid, i per tamt obliga a qualsevol projecte
educatiu a implicar-s’hi a prendre aquesta dinamica com a un dels eixos basics sobre
el qual fer pivotar les seves intervencions.

Les objeccions que trobem en alguns sectors (i també en determinades
administracions) per realitzar actuacions educatives favorables a la identitat cultural
dels migrants estrangers, o dels seus fills i families, i de tenir en compte en el procés
formatiu el patrimoni cultural del pafs d’origen, en la major part dels casos parteixen
de motivacions obertament xencfobes i etnocéntriques. De manera més o menys
cberta, els arguments van en la linia que, si han vingut a casa nostra, han de passar pel
tub, és a dir: sotmetre’s resignadament al nostre model, afegint-hi en alguns casos que
pel sol fet que hagin vingut ells Ja demostra gue el nostre és un model més
desenvolupat i per tani, wés “envejable”.

Cal recordar, una i altra vegada, als qui pensen aix{ que ja a l'any 1966, la
Conferéacia General de I'Organitzacio de les Nacions Unides per a I'Educacid, les
Ciéncies i la Cultura, va proclamar la Declaracid dels Principis de Cooperacic
Cultural Internacional, I article primer de la qual diu textualment:

Article I

1. Cada cultura t€ una dignitat i un valor que han de ser respectats i conservats.

2. Totes les persones tenen el dret i el deure de desenvolupar Ia seva cultura,

3. En Ia seva rica varietat i diversitat, i en les reciproques influéncies que
exerceixen les unes sobre les altres, totes les cultures formen part del patrimoni comd
pertanyent a tota la humanitat.

Ja que, com diu Lévi-Strauss, “la civilitzacic implica la coexisténcia de cultures
que es brinden muttuament el maxim de diversitat ja que consisteix, de fet, en aquesta
mateixa diversitat"”.

En altres ocasicns aquestes objeccions es disfressen d’una manera una mica
paternaiista, en una preocupacid per saber qué és realment allo que més els convé a
aquests aduits i a aquests infants: mantenir la seva cultura o adoptar la de la societat
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receptora. ;No els convé més, ja que han triat el nostre pafs per a viure, infegrar-s'hi
com més aviat 1 més absolutament millor? Més endavant exposarem els nostres punts
de vista sobre quin tipus d'integracid ¢s el que creiem que convé i de quins altres
models creiem que cal allunyar-se, ja que sofa aguesta paraula s’amaguen intencions
molt diverses,

Potser cal, perd, que ens preguntem abans d’entrar en plantejaments complexos
sobre Ia integracié una giestié més elemental 1 prévia: gui estd realinent legitimat per
a decidir allo que els hi convé? Quin ha de ser el paper dels propis migrants en aquesta
decisid? quin el dels gue sén pares respecte als seus fills?, quin el dels mestres o els
agents de desenvolupament psico-social?, quin el dels membres de [’anomenada
“segona generacié”? Quin paper est2 jugant el moviment associatiu de migrants
realment i guin haurfern d’afavorir o impedir que hi jugués? Quin hauria de ser el de
les organitzacions no governamentals que s’ocupen d’aquests collectius? I quin el
dels responsables dels curricula formatius generals o de les actuacions educatives
“compensatories”? Qui ha de decidir que fer i quan i com fer-ho?

En aquest document també tornarem scbre aquest tema, vagi de moment només
la nostra dentincia tant per la poca autonomia i la poca participacié en la presa de
decisions que estem donant als migrants africans a ’hora de decidir quina formacié
han de rebre ells o els seus fills, com pel poc protagonisme que tenen a I’hora de dor-
la a terme.

Alld que més els convé 1& a veure també molt directament amb les motivacions
per les quals el treballador estranger ha sortit del seu pafs. No tantes vegades com
creiem el projecte migratori és forcat per raons de pobresa absoluta i necessita de
supervivencia fisica personal i familiar. Sovint la decisié d’emigrar neix no solament
d’un afany de “fer fortuna” material. Hi ha també¢ el desig d’escapar d’una terra on
hom se sent asfixiat, d’emprendre el risc d’una aventura que es vin com J'tnica
possibilitat de desenvolupament de les capacitats individuals, d’assolir un &xit
existencial impossible dassolir en la comunitat d’ovigen. Diu Jauretche “S’emigra
per poder sortir de ['estrat de societat cristal-litzada al qual es pertany. §’emigra cap
a noves possibilitats que hom sap que existeixen”. Aquestes noves possibilitats, val a
dir-ho, sovint sén magnificades pel desig, 1 el desencantament dels primers mesos de
migrant acostuma a ser dramatic.

Qui esta, repetim, legitimat per a saber realment el que els hi convé davant d'una
situacié sdcio-cultural tan complexa?

Si sembla ingiiestionable que s*ha de respectar en el migrant la seva decisié sobre
el ritme, el nivell i Ia qualitat d’integracié a qué vol accedir respecte a la cultura de la
societat receptora, caldra per a fer-ho possible, facilitar al maxim la seva capacitat per
escoliiy, a la vista de les possibilitats existents, el seu itinerari de desenvelupament
perscnal, laboral i social.

No hem d’oblidar que el procés d’aculturacié pot presentar problemes i
contradiccions importants al treballador estranger. D’una banda esta fortament vinculat
a la seva identitat &tnica, d'altra banda, la realitzacié del projecte migratori sovint i
exigeix rendncies i canvis significatius. Com diu Selim Abow: “la histéria, entreteixeix
les étnies i les cultures amb el mateix moviment amb que els homes es veuen
estiraganyals entre la tendéncia a arvelament i les temptacions al desarvelament, el
desig d’estabilitat i el gust pel canvi, els limits que imposa lo realitat | la manca de
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limits del projecte migratori...”. Una formacid per treballadors estrangers 1 per les
seves families ha de tenir en compte de manera fonamental les importants
repercussions en tots els ordres del procés d’aculturacid i els miltiples problemes que
comporta tant pels adults com pels infants, tant pels homes com per les dones.

Per tant, caldra posar a disposicié del treballador estranger aquelles eines basigues
necessaries gque i permetin analitzar el conjunt de situacions i processos en que esta
implicat, augmentant aix{ la seva informacid 1 conscienciaci6, possibititadores com
més aviat millor de la major autonomia possible. Entre aguestes eines hi haurd no
solament I’aprencntatge de la ilengua del pafs d’acollida i I'aifabetitzacid, sind també
el que en podriem anomenar forimacié basica sobre la cultura { organitzacio social del
pais d’acollida (entenent culiura en el sen més ampli sentit antropoldgic), la formacié
pre-ocupacional i laboral, aixi com els espais d’acollida, esbarjo, comunicacid
intrattnica i intercultural, etc., facilitadors del drenatge i elaboracio dels conflictes
derivats del procés d’aculturacid.

Sense voler entrar més del que sigui necessari en reflexions lingiiistiques, ja que
no €s aquest el lloc ni ¢l moment, ens proposem donar ~almenys en aquest text i amb
I"énic objectiu de saber en cada moment de gué parlem- al terme diversitar in sentit
més qualitatiu (i aixi podriem parlar de la diversitar de temes que hi ha entre €ls llibres
d’una biblioteca}, mentres que diferéncia i encara més desigualtat tindrien per a
nosaltres un sentit més guantitariu (i dirfem amb tota propictat que hi ha diferéncia de
remperatura entre el migdia i el vespre).

Els treballadors estrangers africans 1 les seves families s6n respecte a nosaltres
molt diversos 1 també molt diferents. El nostre criteri és que la diversitat {de liengua,
de cultura, de religid, de costums...) cal respectar-ia i fins i tot potenciar-la ja que el
que realment ens enrigueix com a éssers humans a) llarg de la nostra vida és el dialeg,
la relaci6, la implicaci6, el compromis... amb la diversitat que {'altre encarna sempre
respecte a nosaltres, encara que sigui del nostre propt grup cultural. Es divers, en
aquest sentit, fins i tot un germa bessd respecte de 1altre.

La diferéncia, en canvi, en el sentit quantitatiu de tenir més o menys condicions
basiques per a viure, possibilitats d’accés a la salut, I’habitatge, I'educacid, el treball,
etc., es manifestaria a través d’unes desigualtats arbitraries, 1 Perradicacié de les
causes que les provequen, hauria de ser ’objectiu dltim de qualsevel projecte
d’intervencid social, i per tant també de 'educacié intercultural. Per tant; el Uuitar
contra les diferéncies —les desigualtats—, perd aixd de cap manera implica eliminar
les diversitats, que cal respectar i fins i tot potenciar.

Lamentablement és encara necessaria una defensa aferrissada del criteri que un
pluralisme cultural en fa nostra societat no suposa necessariament un mal, un
inconvenient, sind tot el coptrari, malgrat els problemes que pot ocasionar, certament,
qualsevol xoc intercultural. Aquest pluralisme ja és, per si mateix, un valor
inestimable, enfront de la uniformitat igualitarista. Fins i tot del punt de vista biclogic,
gengtic, coincideixen tots els antors contemporanis en que la riguesa biologica d’una

o

comunitat estd en funcio de la diversitat individual. Com div Roger Bastide, “és
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U'aculturacid la que transforma les societats tancades en societats oberies; encontre
de civilitzacions, els seus mestissatges, les seves interpenetracions sén factors de
progrés”. Bs cert que tot contacte entre cultures implica també un conflicte entre
cultures, com també és cert que tant persones cor societats s0n molt més sensibles als
efectes desestructuradors del conflicte que al seu potencial creatiu.

Per aixd, no hauria de presentar-se el fet multicultural com un mal inevitable,
conseqiigngia de la impossibilitat de tancar herméticament les fronteres, ni com una
situacié incdmoda i deplorable contra la qual cal lluitar a través de 1’assimilacid, sind
com una possibilitat de contrast de valors i actituds irrenunciable que ens pot enriquir
a tots segons 'actitud que adopiem,

Alguns autors recomanen, com a actitud més positive front una societat
multicultural, que sigui una secietat unitaria en el domini piiblic: legislaci6, drets politics,
¢cconemia, drets civils, ete., i que encoratgi la diversitat en tot alldo que es considera
aspectes privats 0 comunitaris: socialitzacié priméaria, llengua, “cuitura folk”, religid, etc.

Aquest planteig, interessant per diversos aspectes, presenta dues dificuitats. La
primera, que sovint i conflicte intercultural es presenta en constatar que alguns temes
que el grup majoritari catalogaria com a privats (religié, pactes matrimonials, paper
social de la dona, etc...} el grup mincritari pot considerar com necessariament i
ineludiblement del domini pidblic. Determinats aspectes educatius o valors morals, un
col'lectiu els pot considerar piblics i 1’altre privats.

Com és natural, de cap manera podem aplicar en aquests ¢asos, sota el pretext que
vivim en una societat democratica, el criteri guee és piblic, allo que la majoria decideix
gite és piiblic. Si pretenem un didleg intercultural i no una confrontacid, cal reivindicar
una visi¢ menys simplista d’una societat democritica, que inclogui com a valor
fonamental 1 irrenunciable el respecte a les minories culturals, politiques, religioses...

1 altra dificultat estd en determinar quins sén, en darrer terme, els valors basics,
fonamentals, aplicables a qualsevol persona o col-lectiv en sitvacié de conflicte
intercultural, que constituissin !’eix i ¢l fonament d’aquest “domini pablic”.

D’entrada sembla inqiiestionable que ara i aquf la Declaracio Universal dels
Drets Humans 1 ]a Constitucié Espanyela haurien de ser els documents que
continguessin aquests valors de referéncia. D'acord, en principi, per I'inica rad de
que necessitem uns referents basics, i només com a punts de partida, perd en total
desacord amb I"actitud de considerar-los fonaments inqiesticnables. De la mateixa
manera que hg calgut redactar 1a “Declaracié Universal dels Drets del Nen”, donada
’evidéncia que la de Drets Humans giobals no donava respostes precises a problemes
concrets de la infancia, caldria anar en la mateixa direccid de crear i aprovar
internacionalment una “Declaracié Universal dels Drets de les Minories Culturals”,
maxim si considerem que els actuals Drets Humans, han nascut i han estat promoguts
principalment des de la cultura “europea” o anglosaxona, majoritaria als forums
internacionals. Uns Drets Humans en la redaccid 1 'aprovacié dels quals no ha
comptat absclutament gens o ben poca cosa I'opinid, els interessos, els patrimonis
culturals, els valors étics I socials dels mapuches, ¢ls berbers o els fula, per exemple.

Per totes aquestes raens, ens cal una vegada més reivindicar una actitud dialogant
per pactar els continguts d’aquest necessari domini piblic, als quals cal arribar, sempre
que sigui possible, per consens, aixi com aquelics estratégies de conduccié i gestié del
conflicte inevitable, si volem augmentar les possibilitats d’amibar a aquest consens.
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Cal anar amb molt de compte a no caure, a partir d’una tasca educativa potser
benintencionada perd d’efectes a llarg terme molt perillosos, en una confusié entre
agquesta necessitat de distingir un domini public d’un domini privat, 1 un reforgament
de la dissociacié que sovint es produeix entre la vida pidblica de I'immigrat {en la que
s’exigeix “I’europeitzacié” amb tota la profunditat i extensid possibies per accelerar
la “intcgracid™) i la vida privada {en la que de bon grat o per forga es tolera la seva
diversitat). Cap ésser huma ha de viure com a vergonyant la seva identitat o pertinenga
cultural a causa d’un rebuig del grup cultural majoritari a acceptar la piblica
diversitat i la diversitat en public. 1. objectiu de qualsevol programa educatiu amb
immigrats estrangers, al nostre criteri ha de ser tan contundent en la lluita per
aconscguir una igualtat d’oportunitats, com en 1’evitacid d’aquesta doble personalitat
o “diglossia cultural”, que és una manifestacié més, en el fons, del mateix problema
de no acceptacid de la diversitat. Aquesta situacid culturalment esquizoide esta en la
base 1 ¢s 'origen a la llarga de molts conflictes socials.

Tan necessari ¢s fa un respecte a la diversitat cultural, que tal com hem vist al
punt 3 totes les persones no solament tenen el dret siné també el deure de
desenvolupar la seva cultura. Caldra doncs fer tot ¢l possible per a potenciar uns
nivelly basics d'autoestima, en els membres dels grups minoritaris, respecte als
propis trets culturals especifics, qliestié especialment rellevant quan es tracta
d’educar infanis pertanyents a minories culturals marginalitzades.

Els recents i periédics disturbis i aldarulls provocats per adolescents fills
d’immigrants en barris periférics de ciutats europees s6n, en opinié de diversos
psicosacidlegs, una resposta previsible en uns nois que, en no sentir-se ni arabs, ni
francesos, ni belgues..., no han estructurat unes bases d’autoestima personal 1 grupal
minima, I aix® els porta o bé a ’autodestruccid a través de la droga, 0 a la destruccid
del seu entorn a través de la violeéncia. No s’acostuma a respectar allé que ne s’estima,

Per poder estructurar aquesta autoestima cal, entre altres coses: no sentir
constantment minusvalorat el grup cultural propi; viure un cert reconeixement per
part dels altres —la comunitat acollidora— que la diversitat etnica, religiosa, lingiiistica,
cultural... que hom encarna és un conjunt d'elements enriquidors de la comunitat
plurai que tots configurem; disposar d’uns ambits 1 uns espais on poder desenvolopar
amb una certa “normalitat” les propies manifestacions cultrals, ete.

No es pot afrontar el conflicte intercultural des d’un sentiment de pertinenca
vergonyant, o des d'un sentiment d’inferioritat psicocultural. Com tampoc ho
facilitard la por nascuda de la convivéncia quotidiana amb una societat
majoritariament nodrida de prejudicis etnocéntrics 1 xenoftbics.

Per altra banda, ’horror a la diversitat que genera una societat endogimica i
autosatisfeta —amb el convenciment d’estar en possessio de la rad i la veritar cultural,
religiosa, politica— per la seva autosuficiéncia prepotent, dificulta qualsevol actuacid
tendent a reforcar la identitat i autoestima de les minories culturals ja que les
considera o bé “subdesenvelupades” © en tot cas solucions erronies, equivecades o
anacroniques enfront els reptes del segle XXI. Aquesis sén els ingredients per
claborar el milior brou de cuitiu on es desenvolupin les actituds i les conductes
compulsives que caracteritzen els problemes de convivéngia &tnica o muiticultural.

Ens cal no oblidar tampoc {a circumstancia que, ajudant els immigrants i els seus
fills a no perdre els seus senyals d’identitat, 1 Ia llengua n’és un dels més importants,
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facilitem el scu possible retorn una vegada realitzada la seva formaci6 entre nosaltres,
aconseguint aixi aportar els millors i més adequats elements humans possibilitadors
del necessari desenvolupament dels palsos d’origen. Si el retorn €s sempre dificil, es
fa impossible per aquells que s6n considerats tant o més forasters encara a casa seva,
en haver perdut els senyals d’identitat cultural.

10

D’aquesta valoritzacid dels trets 1 de la identitat cultural minoritaria se n’hauria
de derivar una major atencié envers els continguts dels programes de formacio.

Reconvertint lleugerament la frase de Carl Rogers podriem dir que una educacid
intercuitural hauria de partir d'una educacio certrada en el client per poder estar
realment en disposicid de congixer, comprendre i valorar la diversitat, i a partir
d’aquesta valoracié acompanyar al subjecte en el seu procés de desenvolupament
personal global, una part del qual ho és el procés d’aculturacié a qué tet ser huma,
immers en una societat mulucultural, estd inevitablement sotmes.

Aquest centrar I'educacid en la diversitat suposa prioritzar, sempre que sigui
possible, I'experiéncia personal 1 el patrimoni cultural del migrant a ’hora d’escellir
temes, materials, continguts i fins i tot metodologies concretes.

La dificultat de poder seguir la recomanacié de la UNESCO d'alfabetitzar als
adults en la seva llengua (més endavant parlarem de la necessitat de disposar de
monitors procedents dels propis col-lectius, la qual cosa facilitaria una major atencid
a les llengites d’origen) ens hauria de fer molt méy sensibles, al menys, a la utilitzacié
de materials -lletres de cangons, refranys, llegendes.. - procedents del seu patrimoni
cultural, aixi com recursos més propers als seus codis de comunicacié habituals
{dansa, expressié oral...).

L’escassa tradicié de vida associativa al nosire pais en comparacio per exemple
amb la veina Franga, fa que no puguem disposar d'uns espais de formacid menys
escolaritzats 1 més versatils, més informals perd molt més connectats a la vida
quotidiana del grup i als interessos cxistencials dels migrants. Creiem que €s molt
convenient un procés de “desescolaritzacid” en la formacié dels adults migrants, un
treball educatiu més vinculat a projectes existencials concrets centrats en els
interessos dels clients, amb una dindmica, uns ritmes de treball, unes relacions
interpersonals... menys rigides i condicionades que els que sovint imposa un “treball
d’aula”.

L’educador hauria d 'afinar la sensibilitat 1 1a capacitat de percepcid, i estar moit
atent a les demandes explicites i sobretot les no explicitades del grup; de manera
especial hauria d’assumir el risc d’organitzar la seva accid formativa en funcié
d’aquestes demandes i no pas en funcié del seu “saber pedagogic” previ. I sempre
partint del mén ideacional, cultural, motivacional... del grup 1 de cada individu.

Vet aci una altra actitud que urgeix potenciar: la capacitat “d’escoltar” £l que ens
diuen i de “sentir” el que no ens diuen.

i

Cal entendre perd el concepte d’identitat cultural com gquelcom gue és dinamic,
que esta en continua evolucid. I creiem que aixd és cert i aplicable no només de
manera genérica als col-lectius, sind de manera especial a tots els individus que estan
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en una situacié social multicultural. Per aixd pensem que és absolutament licit i
necessari defensar la llibertar d aculturacio és a dir, la llibertat de totes les persones a
escollir els trets d’identitat cultural que cregui més oportuns per la realitzacié del seu
projecte existencial personal, familiar o grupal. Com també la velocitat amb la qual es
vol realitzar aquest procés.

Cal dir perd, que segons diversos autors estd absolutament demostratl que en
igualtat de circumstancies les possibilitats reals d’aculturacié depenen directament i
essencialment de la qualitat de 'acollida 0 de la intensitat de "exclusié que el grup
majoritari brindara al grup minoritari.

Tampoc no estem d’acord 1 volem destacar-ho expressament, amb les
ghettitzacions que es poden derivar d’un excessiu “proteccionisme compulsiu” dels
trets culturals distintius de les cultures minoritaries. Aguestes actituds, a vegades
arriben a la caricatura de considerar com a bo només alld que prové de la minoria
cultural (teories del “bon salvatge™), i com a dolent totes les possibilitats d’insercio
en la comunitat majoritaria.

Aquesta actitud favorable a la diversitat que postulem, tampoc no té res a veure
amb la caricaturitzacié forgada de determinats trets distintius, sovint anecddtics, de la
cultura minoritaria, a vegades a través d’un folklorisme més histéric que histéric, que
reivindica la diversitat per ella mateixa, confonent els medis amb el fi, utilitzant-la
com a eina d'una provocacié sovint innecessaria si no contraproduent.

Per cal també anar en compte amb I'efecte anul-lador que pot representar per a
la cultura minoritaria un precipitat i forassenyat neguit pel consens, optant per
destacar, sobre tot, allé que ens fa iguals 1 oblidar-se d’alld altre que determina
precisament la diversitat. Per aquest cami els grups minoritaris tenen sempre les de
perdre. Sovint es tracta d'un consens trucat en el que, com historicament s ha repetit
tantes vegades, sempre “allo-que-ens-uneix” acaba coincidint amb trets culturals del
grup majoritari.

El consens no ha de ser considerat el punt de partida del didleg intercultural, siné
el punt d’arribada, o en tot cas, alld que es va guanyant i construint dia a dia amb la
resolucid dels conflictes quotidians que presentara inevitablement la potenciacio de la
diversitat cultural.

12

Pitjor ens sembla encara la confusid, freqiient en alguns sectors de la nostra
administraci6, entre igualitarisme i integracié. Treballar per aconseguir una veritable
igualtat d’oportunitats amb aquests col-lectius que disposen sovint d*un molt deficient
domini instrumental basic (idioma, alfabetitzaci6, formacié pre-professional i
professional basica...} exigeix, sense cap dubte, unes primeres etapes d'una
discriminacié positiva especifica. Argumentar que no s4n necessaries unes aules amb
uns programes especifics per a aquests col-lectivs en una primera fase de la seva
formacid, perque ja existeixen les Escoles Pibliques d'Adults, i fer propostes
educatives diferenciades per a ells es “‘crear ghettos™, ja que el que cal és tractar-los
des del primer moment exactament igual als adults autdctons per evitar
discriminacions, com recentment afirmaven representants qualificats de
I’administracié responsable, només pot ser interpretat en el millor dels casos com una
manifestacié d’un desconeixement absolut de les necessitats del col-lectiu.

Cal que els projectes educatius i socials exigeixin de les administracions
discriminacions positives, de manera molt especial quan convingui contrarrestar
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discriminacions socials negatives, aix{ com també€ quan sigui possible superar amb
aquestes mesures determinats problemes o mancances temporals. Si és absolutament
evident la discriminacié que pateixen aquests col-lectius a "hora de llogar un habitatge
precisament o causa de la seva diversitat, és absolutament legitima i necessaria una
discriminacié positiva envers aquestes persones en els plans d’habitatge de les
administracions pdbliques, mentre duri aquesta discriminacié negativa social. Es injusta
i improcedent, per tant, }"afirmacié d’aquell regidor que deia “Mentre sigui tant dificil
pels catalans trobar pis, no podem fer mesures especifiques pels inumigrants™.

Aqguesta indispensable discriminacid positiva inicial, que naturalment hauria de
durar mentre fos necessaria, i hauria de ser necessaria el pericde de temps més curt
possible, no haurta d’estar de cap manera en contra dc la facilitacié de la integracid
dels immigrants siné tot ¢l contrari.

Possiblement I'dnica integracid defensable, &ticament parlant, seria la que
proposem anomenar una integracic activa, €s a dir la que neix de la voluntat Iliure del
subjecte de remodelar la seva identitat cultural segons li sembli més oporti, a partir de
P'exercici d’aquella llibertat d’aculturitzacié de que pariavem al punt 10. Estem per
tant absolutament en desacord amb 1’assimilacionisme, amb la fagocitacié de les
minories per les majories, amb la integracié passiva, és a dir la que partiria malgré lui
el subjecte, obligat per pressions psico-sOcio-econdmiques externes i sempre
imposades si-us-plau-per-for¢a quan no violentament.

U'immigrant s’adona perfectament del problema: ell va venir per a gfirmar-se com
a persona no per a desapartixer. De cap manera la integracié ha de suposar 1"absorcid
ai I’aculturacié ha de ser una assimilacid. La deculturaci¢ representa 1’amenaga de Ja
despersonalitzacid. Aixd obliga sovint al migrant, com diu Selim Abou: “a confinar les
seves relacions primaries i emocionals al cercle familiar i al de la col-lectivitat &tnica, i
amb la comunitat receptora només manté relacions secundaries, de negocis. A partir
d'aquesta divisi6, s'acontenta amb adoptar ¢ls models de conducta exigits per Ia vida
piblica del nou pais, mantenint intactes ia manera de pensar i de sentir heredats de la
seva cultura original. El que busca en el medi familiar o &inic sén recolzaments afectius
solids que li permetin enfrontar-se sense una angoixa excessiva el procés conflictiu que
li provoca la necessitat imperiosa d’aprendre un codi cultural nou en un clima de pressié
emocional pronunciat”. Ja hem parlat anteriorment al punt 8 de la necessitat de luitar
contra aquesta diglossia cultural, com una de les tasques basiques d'una educacid
intercultural.

13

Quan a una diversitat d’identitat cultural determinada s’hi afegeix una diferéncia
de "propietat” important, el rebuig de la comunitat “rica” envers la que estd mancada
és encara més fort, 1 augmenten les dificultats per aconseguir aquesta integracid activa,
a causda de l'exclusi6 i e] rebuig que es vin quotidianament. Aquest rebuig neix del
temor 1 la por. Por deguda a que la possibilitat de sofrir una agressié sembla més
verosimil que parteixi d’aquell que no té el que a mi em sobra, i que aparentment ne &
res a perdre, que al revés,

Per aixd és facil veure com molt sovint els conceptes insolidaritat i racisme-
xenofobia es potencien matuament. Aixo no vol dir que es puguin confondre: ni tot és
racisme ni tot és insolidaritat. Aquest prendre una part del problema per la seva
totalitat (i aixd passa sovint en aguest camp}, ens pot fer caure en actituds educatives
paternalistes o excessivament simplistes i simplificadores de la giiestic.
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De 1'altra banda, per part del que n’estd mancat, la percepeié d’aguesta
“diferéncia de propietar” €s facil que generi tot un seguit de prejudicis positius que
fan veure a I'altre com el portador del progrés, de la “modernitat”, del
desenvolupament, de la tecnologia o de qualsevel altre mite viscut com
inqiicstionablement positiu. Només les expectatives de rebre un benefici d’aquesta
diferéncia positiva que percebem en 1*altre pot atennar o encobrir temporalment els
mecanismes de rebuig que desperta automaticament la seva diversitat. [ aixd és valid
tant si el grup més pobre és el minoritari com si €s el majoritari. Per aixd aquest darrer
manifest menys la seva xencfObia si I'estranger és ric.

Si és cert que en ¢l nostre grup cultural majeritari a insolidaritat i insensibilitat vers
la pobresa €s un problema tant ¢ més greu i punyent que el del racisme, no és menys cert
que aquesta insolidaritat s’accentua, i no pas poc, si ¢l pobre és membre d'un grup
cultural minoritari. Per tant no es tracta d’entrar en disquisicions scbre si som insolidaris
o racistes, ja que de fet es manifesta cada dia que som insefidaris i racistes.

14

Massa sovint sentim argumentar que les diferéncies en el nivell de vida o salut, per
excmple, dels estrangers procedents de I’anomenat tercer mon, respecte a nosaltres, son
conseqiiéncia directissima de la seva diversitat cultural, I molt poques vegades aixd és
aixi: Un mecanisme de legitimacié moral de les societats molt etnocéntriques i
autosatisfetes, és diagnosticar el “subdesenvolupament” o els mals que pateixen
aquestes minories culturals, com a consegiiéncies inevitables de la seva diversita.

Es propi dels grups socials amb actituds racistes assimilar, fusionar, confondre
els dos conceptes de diversitat i diferéncia fins a considerar els més radicals que les
diferéncies 1 les desigualtats sén una mateixa manifestacié d’una hipotética
desigualtat congénita, que suposaria relacions de superioritat i inferioritat entre les
poblacions humanes que la genética no pot legitimar, com alguns han pretgs. En
considerar la diferéncia, la conseqiiéncia ldgica, natural, inevitable, de la diversitat
“racial”, es va afavorint, quan no forgant, la cristal-litzacié d’vn rol social especific
per a cada comunitat, i la [egitimacié d’un status econdmic i unes barreres
interétniques cada vegada més insalvables entre, per exemple, chicanos, negres i
anglosaxons als EE.UU, o sense anar tan lluny els gitanos entre nosaltres.

Per tant, I'educador o 'agent social que ara i aqui parteixi convenciment que Ia
diversitat cultural dels treballadots estrangers o de qualsevol grup minoritari €s la causa
principal de la seva situacio social injustament diferent, fara un magre favor amb la seva
tasca tant a I’immigrant com a la consolidacié d’una societat intercultural solidaria.

Repetim-ho una vegada més: la seva diversitat cultural no €s la causa més
important de les desigualtats. Més aviat és a la inversa: la seva desigualtat es manté i
s'accentua a partir precisament de la nostra negativa a acceptar realment i amb totes
les conseqgiiéncies la seva diversitat, que és utilitzada com a element legitimador de la
situacio d'injusticia social que beneficia el grup cultural majoritari.

15

Un criteri generalment reconegut com a fonamental en qualsevol programa
pedagdgic és procurar que els continguts i la metodologia s'adegiiin als alimnes (ales
seves caracteristiques), 1 no 4 la inversa. D’aguesta norma se’n despren també la
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necessitat d’individualitzar el treball educatiu tant com sigui possible, quan ens
trobem amb situacions de forta diversitat.

S’ha cercat sovint la legitimacid de la pedagogia contemporania a partir d’una
reflexié exclusivament bio-psicologica sobre el desenvolupament i I’aprenentaige
huma, oblidant sistematicament —com diversos autors ja han denunciat- ’analisi del
context social. Aixd ha dut a la pedagogia en el miller dels casos a una
individualitzacié psicologista que atén a les diferéncies individuals o grupals a partir
d’una estratificaci6 per aptituds que a vegades es confon amb la que provoguen els
rendiments escolars. Sistematicament es deixen de banda les analisis a partir de
I*estratificacié social, econdmica ¢ cultural, de manera que atencid a les necessitats
individuals ¢ grupals dins el sistcma educatiu rarament es realitza a partir d’una
individualitzacid en funcid de la cultura o grup social.

Les actuacions ¢ programes “compensatoris”, per exemple, no actuen per a
corregir les deficiencies d’'uns infants en el desenvolupament d’una correcta
autoestima étnicoculural, amb e} convenciment que aixd millorara indubtablement
els rendiments escolars, sind gue es preocupen basicament i a vegades exclusivament
de les deficiéncies de rendiment escolar, gue es consideren reperCussions
psicopedagogiques de la seva diversitat cultural, prenent en ocasions el simptoma per
la malaltia, malaltia que com ja hem vist no s la seva diversitat siné ta no acceptacic
d’aquesta diversitat 1 el manteniment de la seva injusta desigualtat. Estudis recents de
Dolores Juliano demostren com sén d’errdnies les actuals estratégies pedagdgiques
respecte al tractament de la diversitat cultural dels fills dels migrants, i com les
desigualtats en els resultats escolars entre els grups etnics sén més “resistents”, en
actual sistema educatiu, fins i tot que les produides per les desigualtats socials.

Es clar que es podria argumentar que aquesta individualitzaciod 1 adequacié a les
caracteristiques dels alumnes magribins, per exemple, ha de fer-se, perd sempre per
reforcar els ensenyaments de I'EGB convencional. Francament, no creiem que sigui
aquesta una manera gaire seriosa d’adequar-se a les seves caracteristiques, la
fonamental de les quals —no és una qiiesti6 banal- no és pertanyer a una cultura sovint
fortament consolidada i, a vegades, molt distanciada, no només lingiifsticament, de la
nostra.

i6

Agquesta necessaria individualitzacié que reclamem també hauria d’evitar
confondre la valoracié de llur identitat com a grup, amb els tdpics o prejudicis
atribuits gratuttament at col-lectiu. Sihem dit que cada persona és diversa de les altres,
fins i tot dels germans, no podem caure en el prejudici de pensar que “fofs els
marroguins —o els negres— sén iguals”. No hem de confondre 1a identitat cultural amb
ia uniformitat interpersonal. Cada persona sotmesa a una interaccié multicultural, viu
de manera diferent el conflicte gue aixd genera. No solament si és home o dona, si €s
nen o adult, siné fins i tot cada individu d’un mateix col-lectiu. Per tant a la diversitat
interindividual de qué hem patlat abans, caldria afegir el component diversificador de
I’experiéncia personal, 1a historia de vida i del procés migratori, que ha de ser tinguda
molt en compte en les accions sdcio-educatives amb treballadors estrangers, per fugir
de les estereotipies i les actuacions indiscriminades i basades en prejudicis o analisis
massa simplistes i simplificadores de la realitat.

Cal preocupar-se de les aportacions que en I’educacié i el treball social poden fer
I’antropologia i Vetnografia, perd cal fugir de la temptacié d’exercir d'aprenent
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d’antropoleg ja que aixo porta ¢l risc de caure en els topics gropals. Els topics 1 els
prejudicis o els coneixements que tinguem sobre “els rifenys” poden fer-nos de filtee
fortament distorsionador de la percepeié que realitzem de cada persona del Rif que
concguem, i per tant dificultar més que facilitar el seu real concixement,

Aquests “coneixements”, sovint prejudicis, poden fins i tot generar en nosaltres
unes expectutives de conducta determinades que poden condicionar fortarment ¢l
procés educatiu de la persona pertanyent a la minoria cultural (recordem la
importancia de “I'efecte Pigmalié” que pot arribar a constatar-se fins i tot en els
rendiments acadeémics).

Aixi dongs, si bé és cert que convé tenir el maxim d’informacio genérica respecte
a la cultura a la que pertany l’educand, cal també estar atents a evitar la
impersonalitzacié de individu {fruit de considerar-lo, per exemple, més com un
membre d’un col-lectiu que no pas com a un individa concret), sense voler anar tant
enlla en el descobriment de les caracteristiques ¢tniques a través de I'individu que
tenim davant, que i provoguem una agressid a la intimitat absclutament innecessaria
i sovint contraproduent.

L’actitud de respecte cap al ritme, amplitud i intensitat del procés d’aculturacié
que hem vist que ha de decidir cada membre de la cultura minoritaria, ha d’anar
acompanyat d’un respecte a la intimitat étnica.

El valor, el moment, el lloc, ¢l destinatari, etc. de la confidéncia; I'amplitud del
que cal guardar en secret; els temes que poden ser motiu de conversa i els que no; etc...
sOn aspectes vivencials molt especifics 1 distints en cada cultura. L'educador ha de ser
sensible a aquesta diversitat i evitar la prepoténcia i 'avassallament.

17

A finals de novembre de I'any passat 1 en el marc de les Segones Jornades sobre
I’Europa dels anys 90, va presentar-se un treball sobre el tractament que cinc diaris
concrets donaven a les noticies relacionades amb els immigrants estrangers. Les
conclusions dels treballs afirmaven que la premsa presenta els immigrants com a
persones perilloses i fragils.

La fragilitat és 1'altra cara, doncs, aparentment contraposada perd de fet
complementdria, d'aquest prejudici que la premsa —i creicm que es podria extrapolar
a tota la nostra socictat— t€ i transmet de la perillositat dels migrants africans. Cal
afirmar amb contundéncia i hi ha estadistiques serioses per confirmar-ho que els
migrants africans no sén especialment periliosos del punt de vista de la seguretat
ciutadana. Perd tampoc és convenient ni necessari magnificar la seva possible
debilitat o fragilitat, a no ser que calgui justificar una nccessitat de sobreproteccid
permanent (que no deixa de ser una altra modalitat més sofisticada de control).

De fet, perd, aquesta percepcio de fragilitat facilita un reforg en I"autoestima de
determinades persones i col-lectius de la societat majoritaria. Es la pobresa de Yallre
que cm fa sentir afortunat: la “negrirud” dels gambians que veig pel carrer la gque em
fa sentir membre del club privilegiat dely blancs; és quan veig davant meu la malaitia
i el patiment, que “sento™ 1 valoro la meva salut... Aquesta percepcid, pot abocar a
actituds paternalistes i sobreprotectores si hom no racionalitza la situacié elaborant
aquests sentiments i emocions amb un esperit critic, amb una anilisi de les canses i de
les conseqiiéncies dels fets, amb un posicionament personal politicament conscient.

Fins i tot alguns volunlaris i professionals del trebafl social o de I’educacié que
treballen amb migrants, amb la seva conducta posen en evidéncia a vegades una
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motivacié per a la seva tasca estretament vinculada a aquella nececssitat de que
parlavem de reforgar la seva autoestima, de millorar la percepcid que tenen d’eils
mateixos, a partir del contacte amb col-lectius amb risc de marginacié social o amb
dificultats d’autorealitzacid, personals o imposades pel medi socio-cultural. I cal anar
alerta amb les conseqiiéncies d’aquest tipus de motivacions que acostumen a generar
uns “estils” d’intervencid sdcio-educativa gens favorables al desenvolupament
personal autdnom, i que, al mantenir-se sovint fora de la consciéncia, sén per aquest
motiu de dificil revisid i molt resistents a la modificacid.

18

Tant aquella emotivitat sobreprotectora com aquesta necessitat de veure
reforgada per contrast la propia autoestima atribueixen als migrants africans unes
minusvalues col-lectives, que els ubiquen per definicié en una situacié d’inferioritat
cronica, de necessitat permanent gie genera una relacic de dependéncia reciproca
quan no és de dominant-dominat.

Aquesta necessitat de disposar d’un “model inferior”, d’un col-lectiu per al qual
hom se sent gairebé indispensable, pot portar a educadors i treballadors socials,
carregats d’una innegable, perd inconscient bona fe, a rebaixar les seves expectatives
sobre les possibilitats reals de promocié social del col-lectiu de treballadors migrants,
algunes vegades per una escassa confianga real en les seves possibilitats, altres
vegades potser per veure perpetuat el model inferior 1 poder mantenir aixi el seu
sentiment d’ésser necessaris, utils i indispensables, quedant aixi més legitimada la
propia especialitzacio professional.

Cal estar, doncs, no només alerta amb les actituds de rebuig irracional sin¢ també
amb les de sobreproteccid sistemitica, ja que totes provencn d’un mateix punt de
partida ja comentat en ! apartat anterior: una conviccid que és la seva diversitat la que
els fa diferents de nosaltres, i com que la diversitat romandrd, és inevitable gque
romangui la diferéncia i la desigualtat d’oportunitats, la qual cosa assegura la
permanéncia i continuitat de la professié del sobreprotector.

Es bastant facil a partir d'una generalitzada perd poc rigorosa actitud
“huranistica” creure, pensar, afirmar que rots som iguals en drets, en dignitat, com a
éssers humans i mantenir aquest discurs en el terreny de les idees i de les paraules;
perd sovint es fa dificil que tots ¢ls nostres gestos, actuacions, infervencions traspuin
aquesta fraternitat, que es queda freqiientment en el terreny de les declaracions i dels
projectes de treball.

Sense trencar els vincles de dependéncia, sense un esforg continuat per
aconseguir fa maxima simetria en les relacions interpersonals, sense un tracte
realment fratern i entre iguals, que contemnpli la diversitat cultural com una riguesa per
a tots i no com una pobresa inevitable per alguns, és impossible iniciar una relacié
veritablement educativa i per tant transformadora de les persones.

19

Aquesta exigéncia de simetria en la relacié educativa, unida a les consideracions
que feiem anteriorment sobre gui és gui sap realment el que els convé?, reclamen
també unes actituds 1 unes acivacions pedagdgiques determinades i en desqualifica
unes altres. Entre les que cal impulsar de manera urgent i decidida ho és la formacic
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de monitors procedents dels propis col-lectius amb Y objectiv que com més aviag
milior estiguin en disposicié de ser ells els qui decideixin qué cal fer i com cal fer-ho,
i a més a més estiguin equipats de 1a formacid i les eines per a dur-he a terme, amb la
nostra collaboracié ¢ sense. En aquesta tasca considerem tant 0 més important i
dificil la conscienciacié que la de formacid basica o técmica. Es aquest un dels
objectivs pels quals estem més necessitats de projectes de recerca-accio,

Per la mateixa rad i amb similars estratégies urgeix formar liders associatius,
possibilitant que com més aviat millor gestionin ells mateixos els recursos que els son
destinats.

Adquesta formacid pot provocar un desclassament d’aquests monitors o liders,
gue una vegada assolit un nivell econdmic, social o professwnal més positiu,
abandonin la seva actitud favorable al progeés del col-lectiu. Es un risc que si bé cal
ctrrer tantes vegadces com calgui, cal també intentar evitar-lo, procurant en aquestes
formacions incloure-hi la necessiria conscigénciacid i sensibilitzacié envers cls
problemes del grup, evitant la insolidaritat del salvi'’s qui pugisi.

Qualsevol altra actitud pedagdgica que de manera conscient o inconscient
tendeixi a perpetuar amb la seva accid educativa la relacié de dependéncia dels
migrants respecte als educadors, als treballadors socials o de manera més general a la
comunitat accllidora, fa tot el contrari a una tasca veritablement educativa. Creiem
que aquest ha de ser sempre un dels indicadors més significatius en els processos
d’avaluacié dels projectes i intervencions formatives amb migrants.

20

Repetidament en les actituds implicades cn una educacié intercultural que hem
anat analitzant al llarg d’aquest escrit, ha aparegut €l tema del xoc intercultural 1 el
conflicte gue se’'n deriva.

Considerem basic el reconeixement de que:

1r: Tota situacid d’interculturalitat genera conflictes.

2n: Aquests conflictes cal assumir-los, enfrentar-s’hi i resoldre’is ja que no és
possible evitar-los, ni és convenient ignorar-los 0 remprimir-los.

3r: Només des de la valoracic de la propia identitat 1 des de la vivéncia de la
propia cultura com un conjunt de valors positius (tal com ja hem vist), hom t€ alguna
possibilitat de gestionar positivament aquest conflicte sense reaccions compuisives
fruits entre altres causes d’una manca d’autoestima cultural.

4t: Només podra iniciar-se un procés d'aculturacic a partir de la percepcic en la
cultura de 'altre d’un conjunt de valors positius, i per tant queicom que pot enriquir
la meva identitat cultural, la meva experidéncia personal, les meves possibilitats de
millorar la meva qualitat de vida,

5e: Al nostre criteri, la manera més adequada de gestionar el conflicte
intercultural €s la facilitacid real de I’aculiwracié reciproca, ja que sén dinamiques, i
per tant subjectes a canvis 1 evolucions, totes dues identitats culturals, no només la
minoritaria,

I voldriem precisar que I’autosatisfaccié fanatica i egoista, i els sentiments
d’inferioritat i minusvaloracid cultural els hem trobat repartits tant entre membres de
la comunitat majoritaria com també entre els de les minoritaries. Cap grup cultural no
té el patrimoni exclusiu de la prepoténcia i I'exclusivisme, ni de les actituds racistes i
la por irracional a la diversitat,

Cap cultura hauria de creure que és quelcom ja acabat, clos, cristal-litzar, de
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manera que des d’altres cultures només en pot venir agresions i perills de pérdua
d’identjtat i d’aigualiment de les esséncies. Totes les culturs que s6n vives estan en
un canvi continu 1 en una interaccié continua amb les cultwres amb qui t€ contacte,
especialment en uns moments com els actuals en els que laiecnologia moderna i els
viatges han permeabilitzat extracrdinariament totes les ciltures del planeta fins a
constituir ef que Mac-Luhan anomenava una aldea global.

L’educador i el treballador social en un medi interaltural ha d’estar doncs
absolutament obert i disposat a aculturar-se ell mateix, aviure simultaniament al
procés d’aculturacié dels sens alumens berbers o mandingala seva propia. Per tant,
"actitud més important de totes ho sera la d’estar disponibl, obert i preparat per a un
canvi personal, més que possible, segur; a una reestructuraié de les propies escales
de valors que han de comportar necessariament (no hiha altra manera} canvis
significatius i reals en les seves actuacions.

willars, novembre 1992
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