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Universidad de Santiago de

Compostela El anilisis de las pricticas profesionales que las edu-
cadoras y educadores sociales desarrollan en los servi-
cios sociales comunitarios de dos municipios espafio-
les situados en Andalucia y Galicia, respectivamente,
constituye un objetivo fundamental de la presente in-
vestigacién?. En ella se pretende delimitar y valorar la
dimensién socioeducativa de los servicios sociales de
atencién primaria, analizando la naturaleza y alcance
de las intervenciones socioeducativas que —explicita o
implicitamente— estdn desarrollando en tales servici-
os. Con este propésito, se ha optado por una metodo-
logia de corte cualitativo, en base a un estudio de caso
multiple, al considerar que constituye el enfoque mds
adecuado para analizar con cierta profundidad los ele-
mentos que conforman las acciones socioeducativas
en servicios sociales y el desempefio profesional del

educador o educadora social en esta drea institucional.

Los resultados preliminares inciden en la nece-

sidad de profundizar en el estudio del perfil profesi-
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onal y de las pricticas socioeducativas que las educadoras y educadores vienen realizando
en los servicios sociales, clarificando las funciones y tareas que deben asumir colaborati-
vamente mediante el trabajo en equipo y desde enfoques multidisciplinares. Entendemos
que es asi como deben afrontarse las limitaciones (temporales, espaciales, de planificacién,
coordinacién, etc.) que afectan a la educacién social y al protagonismo que ha de asumir,
como un actor principal y no subsidiario, de unos servicios sociales que estén mds atentos

a las multiples necesidades y derechos de la ciudadania.

Palabras clave: educacién social, servicios sociales, estudio de caso, intervencién socioe-

ducativa, ética profesional.

Abstract

'The analysis of professional social service practices developed by social educators in two
Spanish municipalities in Andalusia and Galicia is the main objective of this research. It
aims to delineate and estimate the social-educational dimension of primary health care
social services, analyzing the nature and the scope of the socio-educational intervention
developed — explicitly or implicitly — in such services. With this purpose, we have chosen
qualitative methods based on a multiple-case study, the most frequently adapted approach
to an in-depth analysis of the elements that make up the socio-educational actions in

social services and the social educator’s professional performance in this institutional area.

The preliminary results indicate the need for a comprehensive study of professional
profiles and socio-educational practices carried out by educators in social services, clari-
tying the functions and tasks they assume collaboratively through teamwork and multi-
disciplinary approaches. We understand that this is how they should face the limitations
(time, space, planning, coordination, etc.) that affect social education and the leading, not
secondary, role it must play within social services so that they are more attentive to the

multiple needs and rights of citizens.

Key words: social education, social services, case study, socio-educational intervention,

professional ethics.
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Resum

Lanalisi de les practiques professionals que les educadores i educadors socials desenvolupen
en els serveis socials comunitaris (basics, d’atencié primaria, etc.) de dos municipis espanyols,
situats a Andalusia i Galicia, respectivament, constitueix un objectiu fonamental de la pre-
sent investigacié. Es pretén delimitar i valorar la dimensié socioeducativa dels serveis socials
d’atencié primaria, analitzant la naturalesa i 'abast de les intervencions socioeducatives que
—explicitament o implicitament— s’hi estan desenvolupant. Amb aquest proposit, sha optat
per una metodologia de caire qualitatiu, sobre la base d’un estudi de cas multiple, en consi-
derar que constitueix l'enfocament més adequat per analitzar amb una certa profunditat els
elements que conformen les accions socioeducatives en serveis socials i 'assoliment profes-

sional de leducador o educadora social en aquesta area institucional.

Els resultats preliminars evidencien la necessitat d’aprofundir en lestudi del perfil
professional i de les practiques socioeducatives que les educadores i els educadors fan en
els serveis socials, aclarint les funcions i les tasques que han d’assumir de manera col-
laborativa, mitjancant el treball en equip i des denfocaments multidisciplinaris, amb altres
professionals socials. Entenem que és aixi com han d’afrontar-se les limitacions (tempo-
rals, espacials, de planificacié, coordinacié, etc.) que afecten leducacié social i el prota-
gonisme que ha d’assumir com a actor principal, i no subsidiari, d'uns serveis socials que

estiguin més atents a les multiples necessitats i drets de la ciutadania.

Paraules clau: educacié social, serveis socials, estudi de cas, intervencié socioeducativa,

etica professional.
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1. Introduccién: necesidad y derecho a la educacién social en los servicios sociales

De los servicios sociales comunitarios (de atencién primaria, bdsicos, generales, etc.), ca-
racterizados por su descentralizacién territorial y la tendencia a la universalizacién de sus
actuaciones, se dice que han de posibilitar la adopcién y planificacién estratégica de inici-
ativas orientadas a la potenciacién de la vida comunitaria del territorio en el que se ubican,
asi como la adquisicién de una mayor autonomia de los sujetos a través de las acciones

socioeducativas que asumen diversos profesionales sociales.

Estos servicios son un dmbito propicio para el desarrollo de procesos educativos
basados en la proximidad y el acompafnamiento, aunque su trayectoria y los logros que de
ellos se deriven dependerin —en gran medida—las prioridades que se establezcan en las
politicas sociales y de bienestar a nivel local, asi como de los modelos, enfoques, concep-
ciones, etc. que las fundamentan a nivel autonémico, estatal y europeo. En todo caso, sin
que puedan obviarse las circunstancias socioeconémicas en las que se inscriben sus realiza-
ciones, fuertemente condicionadas o determinadas por situaciones de crisis como las que

nos afectan en los dltimos afios.

En este contexto, coincidimos con Bas, Campillo y Sdez (2010: 84) en que «la edu-
cacién social, como una de las fundamentales profesiones sociales, tiene la oportunidad de
profesionalizarse debido a la dimensién democritica constitucionalista (es decir, antipa-
ternalista) que auspicia el estado de bienestar, convirtiéndola en un excelente instrumento
de servicio y mejora, pero también corre el riesgo de desprofesionalizarse cuando a los
educadores y educadoras se les exigen funciones y actividades que operan en contra de la
ética profesional asociada al servicio a la comunidad» (Lorenz, 2002). Porque, cuando me-
nos, los servicios sociales podrin optar por vincular sus iniciativas a una doble perspectiva:
de un lado, la que posibilita incrementar la autonomia, mediante programas que pongan
énfasis en aprender a organizar un hogar, a desarrollar las potencialidades personales, a
educar a la infancia, a adquirir y/o mejorar las habilidades sociales, etc.; de otro, la que
genera o acrecienta la dependencia del «sistema», vinculando las prestaciones a procesos
de adaptacién a una cultura mayoritaria y a las normas sociales que la sustentan, a menudo
tipificando a los sujetos en categorias o compartimentos estancos preestablecidos (como

«MUjer», «mMenor», «mayor» o «inmigrante»).
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Los valores y contravalores de los servicios sociales son un reflejo de las propias
contradicciones de la sociedad actual, presentes en las escuelas y en su denominado cur-
riculum oculto, en los medios de comunicacién social y en otros agentes socializadores.
Recuperando el concepto de violencia simbdlica (Bourdieu y Passeron, 1977), entendida
como la accién pedagégica que impone significaciones y las impone como legitimas, los
servicios sociales se presentan como reproductores de las desigualdades sociales cuando
en ellos predominan acciones pedagégicas realizadas imperativamente —marcadas por una
posible sancién—, sin tener en cuenta el capital cultural ni los intereses de cada persona.
En otras ocasiones la accién pedagégica se basa en la maximizacién del potencial y del
bienestar de las personas, teniendo en consideracién sus conocimientos, capacidades, ha-
bilidades, etc., orientindose hacia la transformacién social. Generalmente, toda accién

socioeducativa combina ambas perspectivas con mayor o menor nivel de intensidad.

Bajo esta mirada, los servicios sociales resultan ambivalentes, dado que, por una par-
te, se declaran como servicios universales para toda la poblacién y, por otra, van dirigidos
a aquellos grupos sociales que se encuentran con dificultades para reivindicar sus derechos
y buscar soluciones a sus problemas. Al respecto, la profesora Montagut (1998) sefiala que
los recursos destinados a la poblacién en peores condiciones son captados por otras capas
sociales que se encuentran en una mejor posicién social, dado que los miembros de este
ultimo sector poseen ciertas aptitudes sociales, red de contactos, mayor capacidad adqui-

sitiva, etc., que los capacitan para acceder a los mismos.

Para esta autora, una de las labores esenciales de la educacién social en los servicios
sociales es «potenciar en esas personas que han quedado “al margen” de los circuitos que
generan solidaridad social los lazos o conexiones necesarios que les permitan la posibilidad
de recuperar —o encontrar— el sentimiento de comunidad, es decir, compensar la pérdida de
solidaridad producida por su situacién desventajosa. Para crear ciudadanos es necesario que
todos puedan acceder a los recursos de una comunidad. Educar contra la estigmatizacién y
la dependencia de los servicios sociales, o sea, educar para la autonomia, sélo sera posible si
se pueden aportar las medidas necesarias para que todos los ciudadanos puedan tener acceso
a las instituciones —educativas o productivas— de ese cuerpo social que venimos llamando

sociedad» (Montagut, 1998: 192).
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Asimismo, la ciudadania ha de entender que el trabajo hacia la igualdad de oportu-
nidades y de resultados ha de ser una tarea compartida por mdltiples agentes sociales, cuya
responsabilidad en la mejora de la sociedad no puede ser soslayada. Al respecto, no resulta
novedoso afirmar que la globalidad del hecho educativo va mas alld de la institucién esco-
lar, y que abarca otros recursos e infraestructuras del territorio, tales como centros de ocio
y tiempo libre, asociaciones culturales y recreativas, ludotecas, bibliotecas, etc., alcanzando

a la sociedad en su conjunto.

De ahi que entendamos que la educacién social en los servicios sociales, manifestada
en forma de accién individual, grupal o comunitaria, sea una necesidad y un derecho de la
ciudadania. Ya en el afio 1995, en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social celebrada
en Copenhague y en las nuevas iniciativas en pro del desarrollo social anunciadas en el
afio 2000, el acceso a la educacién, a los servicios de salud y a los servicios sociales eran
considerados requisitos fundamentales para la consecucién de una mejor calidad de vida.
En esta misma perspectiva, se ha incidido en recientes foros internacionales (Europe-
an Social Services Conference, 2011; 3° Congreso Iberoamericano de Pedagogia Social,
2011; World Conference on Social Work and Social Development, 2010; 17° Congreso
Mundial de Educacién Social, 2009; etc.), reconociendo que la educacién —en diversos
tiempos y espacios—y los servicios sociales constituyen pilares fundamentales para mejorar

la calidad de vida de las personas y comunidades en nuestro mundo globalizado.

2. Contextualizacién y procesos metodolégicos: un estudio de caso maltiple

La investigacién que presentamos se ha basado en un enfoque cualitativo, concretamente
en la realizacién de un estudio de caso multiple en los servicios sociales de tres municipios
espafioles. A continuacién realizamos un andlisis de la informacién obtenida en dos de
los ayuntamientos estudiados, concretamente en los servicios sociales de Culleredo (A
Corufia) y San Juan de Aznalfarache (Sevilla), centrdndonos en algunos de los bloques

temadticos que han guiado la recogida y el andlisis de la informacién.

El proceso de recogida de datos se articul6 de forma ciclica, con una trayectoria de

ida y vuelta, estructurada en tres fases fundamentales: la solicitud del permiso de acceso al
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campo y la realizacién de las primeras entrevistas y observaciones (fase inicial), la vuelta
al terreno para la recogida de nueva informacién y realizacién de entrevistas a personas
que no habian podido ser contactadas anteriormente (segunda fase) y la devolucién de la
informacién, con la entrega de un informe-resumen a cada una de las personas entrevista-
das y a las coordinadoras de los equipos técnicos de servicios sociales sobre los resultados

obtenidos (tercera fase).

Como se sabe, el estudio de caso constituye una forma de estudio de la realidad que
posibilita obtener una amplia descripcién de los escenarios que son objeto de indagacién,
dado que, al combinar varias técnicas de recogida de informacién (entrevista, observaci-
6n, etc.) ofrece perspectivas diversas. El estudio de caso multiple consiste en identificar
y analizar realidades que, aun siendo diferentes, comparten algin tipo de identidad, cir-
cunstancia o fenémeno que las relaciona entre si. Se trata de una estrategia que, como
afirma Merriam (1988), es empleada para intensificar la validez o la generalizacién de los
resultados, aunque no ha de ser confundida con la generalizacién estadistica. También la
realizacién de un estudio de caso multiple presenta mayores oportunidades de éxito de la
investigacién, dado que los proyectos de caso inico son mds vulnerables porque «apuestan
todas las fichas a un solo nimero» (Yin, 2010), exigiendo un argumento extremadamente
tuerte que justifique la seleccién del caso. Ademids, el hecho de seleccionar varios casos
puede contribuir a reducir las criticas y el escepticismo que suelen asociarse a los logros
que procura la investigacién social, al contar con mayores posibilidades para replicar teéri-

camente los resultados.

Esta investigacién se centra en el estudio de las intervenciones socioeducativas y del
perfil profesional del educador o educadora social en los servicios sociales comunitarios,
incidiendo en la vertiente educativa de este contexto de actuacion profesional. Es a través
de las précticas de las educadoras y educadores que procuramos construir y analizar la di-
mensién socioeducativa de los servicios sociales comunitarios, complementando —cuando se
considera necesario ampliar o contrastar la informacién— su visién con la de otros profesio-

nales que trabajan en los centros de servicios sociales.

En nuestro estudio se constaté que la especificidad educativa de los servicios soci-

ales necesita ser analizada desde una perspectiva compleja, considerando el conjunto de
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factores politicos, sociales y profesionales que influyen en los mismos, mds alld de la mera
actividad que se desarrolla en el «campo» y de la actuacién directa del profesional con la
persona o grupo. La prictica educativa no puede ser reducida a la relacién educador-edu-
cando, sino que ha de ser vista desde una perspectiva global, relacional y critica. Ademas,
a pesar de las diferencias inter-casos, podemos afirmar que los servicios sociales son indu-
dablemente contextuales, contando a la vez con valores educativos universales presentes

en el quehacer profesional de las educadoras y educadores sociales que en ellos trabajan.

Representaciéon n° 1. Estudio de caso miltiple

Contexto social y demogréfico

SS San Juan
SS Culleredo J
de Aznalfarache

=
o g
T 2
= Y
'g Dimensién g

. . (¢}
IS o
: :
3 Entrevistas Documentos =1
= 5
= S

Observaciones Diario de campo

Registro fotogrifico

PREGUNTAS

TEMAS CLAVE DE INVESTIGACION

Elaboracién propia. Adaptado de Stake (2006).

Entre las técnicas de investigacion utilizadas, destacan las entrevistas realizadas a
educadoras y educadores sociales, asi como a otros profesionales de la educacién que de-

sempefian tareas educativas en los servicios sociales de atencion primaria (pedagogos y
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animadores socioculturales). Tales entrevistas fueron estructuradas atendiendo a tres blo-
ques tematicos: el perfil profesional, la prictica socioeducativa, y la perspectiva comunita-
ria y el trabajo en red. Ademads, se emplearon otras técnicas de recogida de informacion,
como el diario de campo, la observacién de actividades, el andlisis de documentos técnicos

y el registro fotografico.

3. Andlisis e interpretacién de los datos: la educacién social en servicios sociales

como una realidad en construccién

El andlisis de los datos ha sido realizado con el auxilio del programa Atlas.ti 6.2, a través
de un procedimiento deductivo-inductivo, con categorias que han sido sugeridas por el
marco tedrico y otras que han ido surgiendo de los propios datos. Este programa se incluye
dentro de los CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis), herramientas
informdticas para el andlisis de datos cualitativos, que en los dltimos afios vienen siendo
utilizadas en numerosas investigaciones de corte cualitativo por las ventajas que ofrecen en

el proceso de organizacién y sistematizacién de la informacién.

Una vez transcritas las entrevistas, que forman parte de los documentos primarios
de la investigacion, se procedi6 a la conversién de tales archivos al formato RTF. La co-
dificacién se realizé relacionando cada pasaje del texto con categorias creadas a partir del

referencial teérico e incorporando cédigos surgidos de la lectura de las entrevistas.

A continuacion, nos centramos en el andlisis de algunos de los temas estudiados en
dos familias de c6digos: «dimensién profesional», referida al perfil formativo y desempefio
laboral, y «prictica socioeducativa», que alude a la secuencia de la accién socioeducativa y a
la concepcién que los profesionales tienen acerca del papel de la educacién en los servicios

sociales comunitarios.

La interpretacién de los datos ha sido realizada en torno a una serie de preguntas
clave, vinculadas a los c6digos creados para el andlisis de las entrevistas. Estos elementos
temdticos han constituido la guia fundamental para la articulacién del didlogo teoria-

préictica a lo largo de esta investigacion.

Pedagogia i Treball Social. Revista de ciéncies socials aplicades, 2011. Nam. 2- ISSN: 2013-9063




3.1. ¢Quiénes son las educadoras y educadores sociales de los servicios sociales

estudiados?

Si bien el perfil profesional de la educadora o el educador social ha experimentado
un proceso de consolidacién en nuestro pais desde el inicio de los estudios universitarios
correspondientes, en la década de los noventa del pasado siglo, incrementindose signifi-
cativamente el desarrollo de la prictica profesional y las reflexiones tedricas en torno a su
profesionalizacién, en los servicios sociales comunitarios dicha figura profesional no estd

claramente delimitada, dado que:

— No todas las educadoras y educadores cuentan con la titulacién universitaria es-
pecifica de Educacion Social. Tanto en los servicios sociales de Culleredo como
en los de San Juan de Aznalfarache, hay profesionales que han cursado otras ti-
tulaciones afines (Magisterio, Pedagogia, Trabajo Social, etc.), que son contrata-
dos como educadores, bien porque poseen una experiencia laboral anterior a la
aparicién de la titulacién, bien porque pueden acceder al proceso de contratacién

profesionales con otro tipo de formacién.

— La inestabilidad laboral de las educadoras y educadores sociales destaca frente a
otros profesionales, como los trabajadores sociales, al predominar en los primeros
la modalidad de contrato por programas, dependiente de subvenciones con una

duracién temporal limitada.

Las funciones que realizan las educadoras y educadores sociales se centran en: de-
teccién y prevencién de situaciones de riesgo o exclusién social; mediacién social y educa-
tiva; trabajo comunitario y dinamizacién de entidades, y acompanamiento educativo. En
los servicios sociales de San Juan de Aznalfarache, destaca el hecho de que dos educadores
sociales ejercen funciones de coordinacién de programas. Un educador social es el coordi-
nador del Plan de zona con necesidades de transformacién social del barrio de Santa Isa-
bel, y una educadora es coordinadora del Plan de desarrollo local de zonas vulnerables del
barrio de Loreto. Estos profesionales se encargan de la gestion de recursos y coordinacién
de personal, actuando como referentes de aquellos profesionales (educadores, animadores

socioculturales, monitores, etc.) que trabajan en los programas socioeducativos de cada
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uno de los planes. En general, no resulta habitual que este perfil profesional desempeiie
tal funcién en los equipos de atencién primaria, al existir otros profesionales (tradicional-

mente, trabajadores sociales) con una mayor trayectoria en el desempefio de esta labor:

«Quiero resaltar que el perfil mio o de mi compafiera que estd aqui en el centro
es diferente que, hasta ahora, los educadores sociales en ese nivel de coordinacién
no nos hemos visto. Normalmente, como es una profesién nueva, pricticamente
siempre esas dreas de responsabilidad estaban ocupadas por psicélogos, trabajadora
social y creo que ya va siendo hora de que los educadores sociales vayamos ganando

terreno en ese nivel» (educador, E11).

Desde nuestra perspectiva, el hecho de que el educador o educadora social realice
tunciones de coordinacién de programas educativos en los que trabajan otros educadores
o profesionales afines (animadores socioculturales, monitores de tiempo libre, etc.), cons-
tituye un aspecto positivo para que este profesional pueda tomar un papel mds activo en la

mejora de las pricticas educativas de las que forma parte.

3.2. Acompanary ser acompanado, un reto de la educacién en servicios sociales

El educador o educadora social es un profesional que se sitda al lado de la persona
que participa en el proceso educativo, aunque €l o ella —como profesional de la relacién de
ayuda— también necesita ser acompafiado en su labor a través de la supervisién por otros

profesionales del equipo o agentes externos.

El acompafiamiento educativo constituye una de las principales tareas que ha de de-
sarrollar el educador o educadora social en los servicios sociales. El objetivo basico del acom-
pafiamiento social, siguiendo a Planella (2006: 102), «es ayudar a las personas en situacién de
dificultad a resolver algunos problemas generados por situaciones de exclusién y establecer
con ellas una relacién de escucha, soporte, consejo y ayuda mutua». En este proceso, el edu-
cador o educadora trabaja desde la cercania y con flexibilidad, implicindose en las realidades
en las que viven los sujetos y facilitando que la accién socioeducativa pueda discurrir por
cauces o caminos no previstos. Desde esta perspectiva, en los dos casos estudiados el acom-

pafiamiento constituye uno de los pilares fundamentales del desempefio profesional.
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«Eso quiere decir que, en el dmbito sanitario, por ejemplo, acudir a citas médicas,
nosotros acompafiamos en muchas ocasiones a esas citas médicas. Entonces ese es
un espacio de intervencion. Trabajamos el preparar previamente esas citas, el apren-
der a utilizar sistemas que estdn en el entorno, el aprender a utilizar el sistema sa-
nitario. En el dmbito escolar, por ejemplo, el que los padres mantengan relaciones

periddicas con los profesores, todo ese tipo de cuestiones» (educadora, E7).

El acompafnamiento es una herramienta fundamental en la labor de las educadoras
que trabajan con familias, con adolescentes desarrollando actuaciones preventivas (talleres
afectivo-sexuales, buenos hibitos alimenticios, etc.), con personas mayores, etc. Y aunque
puede formar parte de cualquier intervencién educativa desarrollada con una persona que
acepte una ayuda técnica realizada desde la proximidad, es en el dmbito de la educacién

familiar en donde se observa una mayor presencia.

Pero al tiempo que acompaian, los educadores y educadoras sociales necesitan ser
acompafados en espacios de supervisién; no obstante, existe una carencia en la cultura
profesional para aceptar lecturas externas sobre el trabajo como una aportacién positiva
y un enriquecimiento (Sdnchez, 2005). En los servicios sociales estudiados, no se cuenta
con expertos externos que realicen esta funcién de asesoramiento cuando los profesionales
o los equipos tienen problemas o dificultades en su trabajo. A diferencia de otras comuni-
dades auténomas en las que las diputaciones provinciales ofrecen supervisién externa a los

equipos de servicios sociales, en Galicia y Andalucia no estd institucionalizada esta labor.

En los servicios sociales de Culleredo se lleva a cabo un asesoramiento en el propio
equipo por parte de la jefa de servicio, que se reiine quincenalmente con cada una de las
profesionales coordinadoras de programas. Se trata de un proceso concebido como un
apoyo técnico para abordar aspectos concretos del trabajo en los que existen dificultades
o problemas. Paralelamente, esta reunién quincenal se utiliza como un tiempo habilitado
para intercambiar informacién (por ejemplo, trasladar directrices del nivel politico) y pla-
nificar actuaciones especificas de los programas en los que trabaja cada profesional. En este
sentido, no podemos hablar de supervisién, sino mds bien de un espacio de planificacién y
coordinacién técnica, en el que se establecen directrices y orientaciones especificas en tor-

no al desarrollo de programas o actuaciones concretas que llevan a cabo las profesionales.
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En el caso de San Juan de Aznalfarache, se considera necesaria la realizacion de una
supervisién en grupo, dado que no todos los subequipos de los diferentes programas de-
pendientes de servicios sociales mantienen una dindmica de trabajo colaborativa, predo-
minando los encuentros informales carentes de planificacién previa. Ademds, la ausencia
de directrices claras —tanto desde la direccién técnica como desde el nivel politico— sitda
a las educadoras y educadores en una situacién de incertidumbre que dificulta el buen

desempefio de su trabajo.

«El tema de la coordinacién o el tema de cuando hay un equipo amplio la coordina-
cién es importante, la comunicacién es importante, el contacto entre profesionales,
y llega un momento en el que las mismas dindmicas del dia a dia, hacen que cada
profesional se enrosque en su trabajo, y eso para mi es un problema. Y eso todavia

aqui no lo hemos conseguido, ni aqui ni en muchos sitios» (educador, E11).

3.3. Significando alas personas: una cuestién de ética profesional

Las palabras utilizadas para nombrar a las personas que participan en los servicios
sociales han variado mucho a lo largo del tiempo, en concordancia con los cambios que se
han ido produciendo histéricamente en los procesos de accién-intervencién social. Segin
De Robertis (2003), en los origenes del trabajo social, las personas con quienes ejercian
su labor los profesionales eran llamadas «casos», en relacién al modelo de casos (Bueno,
1991), en el que la intervencién se basa en la adaptacién y ajuste de la persona al medio so-
ciocultural en el que vive. En este modelo, se entiende que la sociedad es algo permanente
y definitivamente estructurado, y la intervencién social se centra en procedimientos que
desarrollen la personalidad mediante ajustes efectuados de forma consciente, individuo

por individuo, y entre la persona y el medio social en que vive.

Otras denominaciones que histéricamente han sido utilizadas en los servicios so-
ciales son: «cliente» (introducido por Mary Richmond), «usuario» (aquel que utiliza un
servicio que estd a la disposicién de toda la ciudadania) y «beneficiario» (designa a la per-
sona que recibe una prestacién, un subsidio o una ayuda financiera del Estado o de otro

organismo publico).
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Mis tarde, tratando de reducir el peso estigmatizante y considerando no sélo los
aspectos individuales, se comienza a emplear el término «persona». Segin Cristina de
Robertis (2003: 61) «la persona ya no es una individualidad tnica y diferente a todas las
demds, sino que, al mismo tiempo, es igual a todas las otras personas de su entorno social,
tiene los mismos condicionantes socioeconémicos, los mismos derechos, las mismas obli-
gaciones v, en cierta medida, aspiraciones semejantes». Ademas, vinculados a los modelos
de accién grupal y comunitaria, centrados en el desarrollo de acciones socioeducativas con
los sujetos y grupos de la comunidad, se introducen en el marco de los servicios sociales

otros términos como «personas participantes», «sujetos», «actores sociales» o «ciudadania».

Tanto en los servicios sociales de Culleredo como en los de San Juan de Aznalfarac-
he, en los programas de intervencién individualizada predominan los términos de «usua-
rio» y «caso», mientras que en otros programas, como el de dinamizacién comunitaria de
San Juan o el programa de radio de bienestar de Culleredo, prevalecen las denominaciones

de «participantes», «vecinos» o «ciudadanos».

Pero el lenguaje empleado no sélo estd vinculado a los modelos de actuacién-in-
tervencién socioeducativa, sino también a los modos de significar a las personas y a las
relaciones que aquellos tienen con la ética profesional. En general, en los servicios sociales
predomina un lenguaje negativo, derivado tanto de la desmotivacién de los profesionales
ante las dificultades para conseguir cambios y mejoras en la calidad de vida de las perso-
nas, como de la rutina del dia a dia y de la herencia benéfico-asistencial que sigue estando
presente en el quehacer de tales servicios. Esta dimensién del lenguaje generalmente se
encuentra implicita, de forma que los profesionales no son conscientes de su jerga técnica

y de los valores que llevan asociados.

Asi, una de las educadoras afirma:

«Yo entiendo, porque me ha pasado, que desde que empiezas a entrar en servicios
sociales, nos pasa algo similar a lo que pasa en el tema sanitario. Que al principio de
entrar en estos trabajos te desbordan tanto los problemas que te los llevas a casa, y
el siguiente nivel es que voy a casa y desconectas. Pero eso es una cosa y otra distinta

es vulgarizar los problemas que te llegan» (educadora, E17).
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Expresiones con una fuerte carga negativa siguen manifestindose en las conversaci-

ones cotidianas que conforman la trastienda de los servicios sociales municipales.

«Llegamos a gente pero..., a grupos que estin por encima, pero a los de abajo, a los
LI t , t , los de abajo, a1

“chungos” en realidad no se llega» (animadora sociocultural, E18)

«Vamos, a esta gente también hay que torearla, ti comprenderds» (educador social, E14).

Por el contrario, de una forma explicita, cuando se les pregunta por el lenguaje emple-
ado, los profesionales inciden en la importancia de un lenguaje positivo y en las habilidades
comunicativas que han de tener las educadoras y educadores, constituyendo la palabra una

de las principales herramientas del trabajo educativo con las personas y comunidades.

«Pero, como siempre, yo intento estar siempre en su realidad, me guste o no me gus-
te. Y después, sobre todo, yo creo que lo que mas, es el lenguaje positivo» (animadora

sociocultural, E18).

En términos generales, se expone la necesidad de una mayor formacién de los pro-
tesionales en torno a la ética profesional y en relacién a los modos y maneras de trasladar
la informacién, los derechos y deberes de los usuarios, los derechos y deberes de los traba-

jadores de la Administracién Publica, entre otros.

3.4. Los servicios sociales, ¢el «cajon de sastre» municipal?

El «ser» de los servicios sociales sigue vinculado en el imaginario colectivo a su cardc-
ter asistencial y a la prestacién de ayudas de caricter econémico. En este sentido, en los dos
casos analizados se percibe la necesidad de una mejora de la informacién y sensibilizacién
comunitaria impulsada desde la Administracién local, al tiempo que resulta fundamental
otorgar un papel clave a la dimensién educativa de tales servicios. De manera que, mas
alld de recibir prestaciones y ayudas técnicas, las personas puedan desarrollar aprendizajes

orientados hacia la promocién de su autonomia y hacia la mejora de su calidad de vida.
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«El trabajo educativo es la base, si td no consigues que la familia vaya cambiando sus
valores, su forma de ver, pues dificil, va a ser siempre una maquinaria de dar recursos,
dar recursos, que nunca vale. Lo complicado es saber llegar a poner en marcha un

trabajo educativo con una familia, o con un colectivo o con la poblacién en general»

(educador, E11).

Entre las caracteristicas de los servicios sociales que van a influir en la construccién
de su propia imagen destacan (Grande, 2002): la intangibilidad, la heterogeneidad y la
inseparabilidad.

En primer lugar, la intangibilidad se refiere a que el servicio no se puede apreciar
con los sentidos antes de recibirlo. Algunas de las estrategias de tangibilizacién apuntadas
por Ildefonso Grande (2002) se refieren al aspecto de los trabajadores, que puede trans-
mitir confianza o desconfianza a quienes solicitan sus servicios; a los locales de un servicio
social de base, que segin su decoracién, estado, mobiliario, orden y limpieza, transmiten
una imagen sobre la calidad del servicio que se puede esperar, o a la propia tipografia,
impresos y otros documentos, que crean una imagen externa sobre los servicios sociales.
Esta primera caracteristica puede implicar que resulte dificil explicar a terceros en qué
consisten los servicios sociales, al tiempo que la persona demandante del servicio puede

tener dificultades para expresar sus necesidades.

La inseparabilidad significa que, con frecuencia, los servicios sociales no se pueden
separar de la persona o del organismo que los proporciona. Por ejemplo, un trabajador
social produce un servicio cuando atiende a una persona que le expone sus necesidades o
problemas. Desde esta perspectiva, la descentralizacién de funciones de los trabajadores de

organizaciones de los servicios sociales es muy importante.

Por dltimo, la heterogeneidad o inconsistencia apunta a las dificultades para estan-
darizar los servicios, dado que un mismo servicio puede variar segin quién lo proporcione.
En este sentido, resulta fundamental reducir la inconsistencia, cuidando la seleccién del
personal, fijando estindares o niveles minimos de calidad para la prestacién del servicio

y protocolos de atencién a las personas. Asimismo, resulta clave un plan de formacién

Pedagogia i Treball Social. Revista de ciencies socials aplicades, 2011. Nam. 2- ISSN: 2013-9063

[Pag. 41]




interna de las educadoras y educadores sociales, a fin de compartir estrategias y establecer

lineas comunes de actuacion.

En los dos casos estudiados los profesionales de la educaciéon hacen referencia a la
necesidad de mejorar la visién que otros departamentos municipales y el nivel politico
tienen acerca de los servicios sociales, al considerarlos de forma reiterada como el «cajén

de sastre» municipal.

«El problema que nos encontramos es que a veces somos un poco el cajon de sastre. Es
decir, cuestiones en las que a lo mejor tendria que intervenir la salud publica pues, por-
que también, no sé, por la circunstancia que sea, nos encontramos nosotros aqui con

ese problema que, a veces, yo no tengo, yo no soy psiquiatra» (educadora social, E7).

Con frecuencia ocurre que aquellas necesidades o demandas de la ciudadania que
otros servicios o recursos no tienen capacidad de atender o los profesionales desconocen
cudl es el mejor servicio para la persona o grupo, son derivadas a los servicios sociales. Tal
derivacién envia a la persona «a la deriva», dado que carece de un anilisis previo de las
funciones, programas y alcance de tales servicios. De ahi que se incremente notablemente
el volumen de trabajo de los profesionales, situando al equipo técnico en posiciones de in-
certidumbre y dificultad, ante la ausencia de recursos o programas especificos con los que
poder mejorar la calidad de vida de individuos en situaciones que precisan de un mayor

nivel de especializacién u otro tipo de recursos de la oferta publica.

4. Conclusiones y prospectiva

Las interpretaciones y resultados obtenidos en este estudio se sitdan en la linea de las
aportaciones de autores como Sdez (2003: 58), cuando afirma que «mientras alrededor de
la educacién social se estd alcanzando un cierto nivel de profesionalizacion cuantitativa (la
entrada del titulo en la Universidad, el nimero de trabajadores empleados alrededor de
esta ocupacion, la creacién de colegios profesionales, la multiplicacién de asociaciones y
tederaciones...), la desprofesionalizacion se manifiesta, a poco que se analice lo que sucede

en la prictica, en los diversos contornos y actividades que explicitan la fenomenologia
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laboral. Tenemos la obligacién de confirmar, rigurosamente, si esto es cierto y saber lo que
significa para la profesién». Con esta pretensién se ha realizado la investigacién que pre-
sentamos, a fin de poner en valor las voces de las propias educadoras y educadores sociales
que trabajan en los servicios sociales municipales, obteniendo un conocimiento profundo

acerca de su desempefio laboral y de las actuaciones educativas que estin llevando a cabo.

Cabe destacar que las educadoras y educadores sociales que trabajan en servicios
sociales contindan en una situacién de desventaja en relacién a otros profesionales, dado
que, en general, sus contratos laborales se vinculan a programas dependientes de subven-
ciones con temporalidad reducida. En este sentido, la falta de estabilidad laboral dificulta
el desarrollo de actuaciones educativas a medio y a largo plazo, asi como el seguimiento

sistemdtico de las mismas.

De entre las diversas clasificaciones que se han realizado en relacién a las funciones
de la educadora y el educador social en servicios sociales (Romans, 2000; CEESG, 2008,
Vallés, 2009), destacamos las siguientes: deteccién (valoracién y anilisis de necesidades),
educativa (intervencién socioeducativa en funcién de la persona o grupo y de los recursos
disponibles) y gestién (tramitacion, derivacién, direccién, coordinacion, etc.). Este con-
junto de funciones y objetivos a desarrollar, entre las cuales la funcién educativa representa
la especificidad de la educadora o educador, no debe llevarnos a pensar en homogeneizar
las précticas profesionales. Ha de quedar claro que en los modos de hacer y de ser de las
educadoras y educadores sociales se pueden establecer tendencias, puntos de encuentro,
pero no modelos cerrados y jerarquizados, dado que «los tiempos, los objetivos, los puntos

de partida, los recursos, las necesidades y demandas de los sujetos son esencialmente dis-

tintos» (Montafio, 2009: 139).

Ademds, en los casos analizados, el desempefio profesional se ve limitado por la
ausencia de una coordinacién que suponga ir mds alld de disponer de informacién acerca
del trabajo realizado por cada miembro del equipo, lo que impide construir modelos de
trabajo colaborativo. Asimismo, la ausencia de una supervision externa que promueva la
tormacién y facilite el seguimiento directo de las intervenciones que se llevan a cabo difi-

culta el desarrollo de la profesién en el marco de un equipo de trabajo.
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Del mismo modo, se aprecia la necesidad de un fortalecimiento de la ética profesio-
nal con el desarrollo de competencias especificas vinculadas al «saber ser» de la profesion.
En toda préctica educativa confluyen la técnica y la ética, produciéndose continuamente
interacciones en las que las acciones técnicas plantean cuestiones éticas y viceversa. De
ahi que el educador o educadora, en su actuacién, deba tener en cuenta ambos aspectos de
cara a establecer una linea estratégica coherente que haga viable la intervencién. Entre los
principios generales que orientan la accién socioeducativa segun el cédigo deontoldgico
del educador o educadora social (2008), destacan los siguientes: respeto a los derechos

humanos, coherencia institucional, informacién responsable y confidencial, etc.

Finalmente, consideramos ineludible y urgente hacer efectivo el derecho a la edu-
cacién en los servicios sociales, introduciendo mejoras en las pricticas educativas y en los
procesos de contratacién y formacién continua de los profesionales. Sélo asi la educacion
social podrd desempefiar un papel clave en el cambio que las instituciones de bienestar
social han de realizar para alcanzar el principio de universalidad, incluido en el articulado
de las diversas leyes autonémicas de servicios sociales. Segtn esta filosofia, los servicios
sociales han de dirigirse a toda la poblacién y enmarcarse en una concepcién de politica
social entendida como un derecho de la ciudadania, teniendo el Estado un papel funda-
mental en la satisfaccién de las necesidades de las personas, con la corresponsabilizacién
de los diversos agentes sociales (iniciativa sin 4nimo de lucro, iniciativa privada, etc.) y de

los profesionales de la educacién social.
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