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Article Articulo Paper Presentacié:
Cap a una guia
de formacié sobre
infervencié amb joves
en confextos d'immigracié

Carles Serra: ¢Quines son les necessitats de formacié dels professi-
onals de I'accié social que treballen amb joves en con-
textos d’immigracié? (I les de recerca? ¢A queé hem
de donar prioritat perqué tant la intervencié com la
recerca tinguin sentit i atenguin el que és més neces-
sari? ;Podem preveure problemes que ara potser no-
més sén emergents —amb prou feines tenim indicis
que ens permetin intuir-los— perd en un futur pro-
per seran cabdals? I qui diu I'accié, diu les politiques:
¢Qui, com i en funcié de qué pot o ha de decidir quina
és lorientacié adequada de les politiques d’immigra-
ci6é (o de ciutadania?), d’acollida (o de convivéncia?),
d’integracié (o d’inclusié?), de diversitat (o d’igual-
tat?), d’interculturalitat (o d’antiracisme?)? ;I qui les
ha d’assumir: els serveis socials? els de joventut? els
de cultura? els deducacié? els de seguretat? ;O som
agosarats —i coherents— i assumim el risc de dir que ha
de ser una politica transversal coneguda, assumida i
compartida per totes les arees —amb el risc que no n’hi

hagi cap que sencarregui d’impulsar-la, ni de vetllar

1. Universitat de Girona
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perque el seu impuls sigui coherent i estigui ben orientat i no hi hagi contradiccions o

mancances gaire importants—?

¢I si algunes d’aquestes preguntes ja tenen resposta —explicita, raonada, aplicada i
contrastada— i és només la ignorancia i la impericia d’'uns investigadors que tot just co-
mencen a desplagar el focus d’atencié cap a un ambit nou, el que fa que se les plantegin?
Tant hi fa, de totes les qiiestions, només I'ultima és sobrera. Millor encetar el treball amb

bones preguntes que amb respostes imaginades, sense fonament o incoherents.

Aquest era el punt de partida en comengar a treballar sobre les situacions i proble-
matiques que fan front els joves immigrats: tots els dubtes i molt poques respostes —és el
que passa quan les que hi ha a I'abast no convencen—, perd amb voluntat d’afrontar reptes
nous i de provar de dir coses que poguessin tenir alguna rellevancia (aquella pretensié
de l'antropologia o les ciéncies socials “aplicades” o, encara millor, “implicades”). Aquest
namero de Pedagogia i Treball Social. Revista de ciéncies socials aplicades presenta alguns

resultats del treball realitzat des d’aleshores.

Sovint des de 'académia es peca d’un excés d’autoreferencialitat (compareu, si no, les
bibliografies dels articles redactats pels académics i pels professionals de 'accié social que

apareixen publicats en aquest nimero). Una autoreferencialitat que té dues conseqiiéncies:

1. D’una banda que el debat acadeémic es pot allunyar de les necessitats més sentides
o més immediates dels politics, els professionals o les persones a qui s’adrecen les

accions d’aquests.

2. D’una altra, que pot abocar els académics a ignorar els coneixements que tant res-
bl
ponsables politics, com professionals, com la poblacié diana, tenen i han generat

sobre les realitats que viuen o en queé treballen.

Si el primer punt és o no és un problema depén dels interessos o les prioritats dels
mateixos investigadors: la recerca basica (profundament teorica, conceptual, allunyada de les
necessitats immediates de la intervenci6) té sentit per ella mateixa. Es practicament impos-
sible saber quina sera la utilitat del coneixement que generem (si és que n'arriba a tenir algu-

na), perd aixo no resta legitimitat, ni mérit, ni interés a la inversié de temps i esfor¢ en arees
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i qliestions que, dentrada, semblen lluny de tenir cap utilitat “practica” o de ser rellevants per
a cap debat que la societat tingui plantejat o hagi de posar damunt la taula (el xamanisme,
I'art rupestre, els forats negres o l'origen de la sardana, per dir-ne alguns que a priori poden
semblar més “recreatius” que rellevants, pero que a la llarga han demostrat que les hores de
reflexié que han merescut estaven més que justificades). El problema és quan l'investigador,
I'académic, vol fer aportacions a debats que els politics, els professionals o la societat tenen
plantejats, i ho fa des d’abstraccions, complexitats teoriques i debats que poc tenen a veure
amb el que se’ls reclama. Si es volen fer aportacions als debats socials, cal conéixer els reptes,
les necessitats i lestat dels sabers amb qué treballen tots els agents socials implicats. Lau-
toreferencialitat, aleshores, és un problema. Podem assistir a debats interminables sobre la
interculturalitat, per exemple, davant d’auditoris al‘lucinats que es demanen per qué carai es
dedica temps a discutir sobre aixd quan a ells el que els marca la vida és la llei d'estrangeria,
les discriminacions en l'accés a 'habitatge o la mala relacié amb els veins o els companys
d’aula; o a experts que quan els demanen que concretin com es pot traduir la seva proposta en

accions concretes, no se’ls acudeix res més que proposar... la realitzacié de tes interculturals.

La segona conseqiiéncia és més greu, perqué genera una jerarquia de sabers del tot
injustificada. El dialeg és dificil quan els que el practiquen ho fan des de posicions allu-
nyades i tenen interessos, necessitats, prioritats, urgeéncies i ritmes de treball diferents, i
se’ls exigeixen coses diferents a ’hora de justificar la seva feina. I encara és més dificil quan
es tendeix a reconéixer com a “saber”, com a coneixement realment valués i digne de ser

tingut en compte, només el saber generat entre els iguals.

1. La creacié d'un grup de treball sobre joves i immigracié

Afortunadament cada vegada sorgeixen més iniciatives orientades a posar en valor els coneixe-
ments dels professionals i els de les persones a qui s'adrecen les politiques i les accions (els ciu-
tadans en general o les persones i collectius especificament afectats)®. Va ser a partir d’aquest
reconeixement i de la voluntat de poder treballar amb la intencié de donar resposta a alguna

necessitat real, que, d’acord amb alguns companys que des de fa anys treballen per a millorar la

2. Casademont, X., Planas, A., Serra, C. Soler, P. (2020). “Breaking down barriers: the co-construction of knowledge

between practitioners and researchers”. [En procés d'edicid].
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resposta que la societat i les institucions donen als reptes que en general planteja la immigracio,
vam decidir organitzar i constituir un “grup de treball™. El nom ha anat canviant, de Grup de
treball sobre la intervencid amb joves en barris receptors d’immigracio ha passat a Grup de treball
sobre joves i immigracid: el primer més precis, el segon més practic. El bo és el primer, perque la
intervencié consideravem que era un bon punt de partida (identifiquem quins son els reptes,
les problematiques que estem abordant, plantegem-nos en quina mesura estan ben definides i
son les que realment pensem que cal abordar, i preguntem-nos si la manera d’abordar-les és la
més correcta) i perqué lobjecte de reflexié no sén “els joves immigrats”siné allo que els envolta
(d’aqui que parlem de joves -immigrats o no— i de barris o de contextos d'immigracié*). Pero
leconomia mana: “Joves i immigracié”. “Joves” perque la seva realitat és diferent de la dels seus
pares, i encara sén els adults els que atrauen més la nostra atencié. I quan 'han atret els joves
ho han fet, massa vegades, en qualitat destudiants. Possiblement perqueé lescola uniformitza
i ajuda a simplificar les coses, perd la joventut, diversa com és, qui té capacitat d’atrapar-la?
També uniformitza la immigracié: pensem “un immigrant”, i ’hem pensat home i adult, i amb
un reptes comuns tan si és gambia, com ucraines, com d’Hondures; i pensem en la llengua,
l'acollida, la interculturalitat... Pero, els joves! Es com obrir la caixa dels trons: nascuts aqui i
a fora, escolaritzats i sense escolaritzar, racialitzats i no racialitzats, amb dificultats d’insercié
professional o amb carreres universitaries, masters i doctorat, amb referents familiars al territori
o sense, amb una xarxa social diversa o marcats per la ferida de lestigma, el racisme i lex-
clusié. A partir d’aqui, ¢qui és capag de fer un diagnostic dels joves tocats pels processos de la
immigracié? Pero sén el futur —més present cada vegada— i nosaltres badem: perque sén el que

serem, o s6n el que som i no ens nhem adonat encara.

Doncs els joves, i tots. Perque qui diu qui és immigrat i qui no ho és? I qui diu que el pro-
blema és dels joves immigrats i no dels altres? ¢I qui diu que allo sobre el que hem de treballar
s6n els joves —que sén esquerps, maleducats, rebels; que no s'integren, que no s’adapten— i no

la societat —esquerpa també, tancada, que ni integra ni esta integrada, ni dona oportunitats—?

Els membres del Grup de Treball han anat canviant al llarg de tot el procés (que

arrenca el febrer de 2017, sentrebanca amb la repressié de l'estat contra la revolta catalana

3. Aquesta iniciativa formava part del projecte ProspecTuso (Prospectiva Transfronterera Sanitaria i Social), que ha
comptat amb el financament del programa Interreg POCTEFA Ref: EFA019/15.
4. Per a organitzar aquest treball, la proposta de Carol Bacchi (2009) ha estat especialment util.
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i s'atura amb els confinaments, a l'espera que les possibilitats de trobada presencial i les
urgeéncies de la crisi sanitaria i social permetin la represa de les sessions de treball). Hi han
passat una trentena de professionals, estabilitzant-se el grup en una quinzena de persones
que assisteixen de manera regular a les trobades cada mes i mig’. Lobjectiu del Grup era
coneixer i reflexionar sobre les situacions que sestan abordant des de les entitats del tercer
sector i les institucions en relacié als joves que viuen en contextos d’immigracié. Reflexi-

onar sobre les problematiques i sobre les estratégies d’intervencid.

A banda de les presentacions i els debats interns del Grup, també es va anar convidant
a altres professionals i a investigadors que han treballat sobre problematiques properes. Es el
cas de Martin Lundsteen (2013,2017,2019) i de Nuria Riera, entre altres. Nuria Riera va po-
der explicar de quina manera des del Consorci de Benestar Social del Ripollés sha abordat el

trauma que va generar la participacié de joves de Ripoll en I'atemptat del 17 d’agost de 2017.

A banda de les trobades regulars del Grup de Treball, es van organitzar dos semi-
naris de treball transfronterers, un a Tolosa i un altre a Perpinya. El primer va permetre
coneixer diferents serveis i dispositius adregats als joves que viuen al que a Tolosa es quali-
fiquen com a “guartiers sensibles” —recursos culturals, serveis de suport comunitari, disposi-
tius d’insercié professional i de suport educatiu, basicament. A Perpinya el seminari ens va

permetre contrastar discursos i metodologies desenvolupats al nord i al sud dels Pirineus.

A més d’aquestes trobades, a partir del treball del Grup es van organitzar tres troba-

des més: una Girona, amb professionals que fan intervencié directa amb joves immigrats;

5. Els integrants del Grup de Treball han estat: Ouafae Acharki (mediadora i dinamitzadora, Consell Comarcal Alt
Emporda), Vicky Blanco (educadora, Espai Jove de Palafrugell, Coop. Suara), Eulalia Bofill (cap progr. educacié, Cari-
tas Girona), Andreu Bover (cap d'area de Ciutadania i Immigracié, Aj. Salt), Monica Caldas (cap progr. suport juridic,
Caritas Girona), Pere Cortada (técnic de la Secretaria d'Tgualtat, migracions i ciutadania a Girona), Nia Farreras (técnica
d'acollida, Aj. Girona), Carolina Fontas (técnica d'acollida i diversitat, Aj. Sta. Coloma de Farners), Maite Irazola (técnica
de ciutadania, Aj. Anglés i Sant Hilari Sacalm), Neus Juanola (tecnica en politiques migratories, Consell Comarcal Alt
Emporda), Marta Julidn (educadora, Espai Jove de Palafrugell, Coop. Suara), Jordi Lépez (educador social, Consorci d'Ac-
ci6 Social de la Garrotxa), Abdesselam Loukan (mediador i dinamitzador, Consell Comarcal Alt Emporda), Laura Masé
(coord. Territorial de Joventut a Girona), Carme Noguera (coord. Servei d'immigracié i diversitat, Aj. Figueres), Laura
Prunell (tecnica de Ciutadania, Aj. Cassa de la Selva), Jordi Roura (técnic de Joventut, Aj. Girona), Esther Salvachtia
(responsable area educaci, Fundacié SER.GI), Catles Serra (antropoleg, Universitat de Girona), Cristina Sibina (edu-
cadora social, Salt), Julia Ventura (educadora social, Consell Comarcal Pla de I'Estany), entre altres. A més hem comptat
amb el suport técnic de Irene Mates, Marta Navarro i Sandra Borneis (tecniques de suport del projecte ProspecTsaso) i la

col'laboraci6 de Slimane Touhami (professor i investigador del centre ERASME, Institut du Travail Social), entre altres.
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i dues més a Salt, totes dues amb joves que han viscut de prop la immigracié (joves im-
migrats, refugiats, fills de families immigrades o joves autoctons que participen de movi-
ments socials que incideixen en problematiques com el racisme o l'acollida de la poblacié
immigrada de paisos del Sud). Totes tres trobades es van organitzar amb una metodologia
flexible, pensada perque fossin els mateixos participants els que establissin quins eren els

temes de discussi6 en funcié de l'interés o la rellevancia que consideressin que tenien®.

Al seminari amb els professionals que treballen en contacte directe amb els joves els

grups de discussi6é que es van crear a proposta dels mateixos professionals van ser’:

1. Racisme i discriminacions

2. Documentacid, qiiestions legals i accés al treball

3. Relacions amb les institucions i amb el sistema educatiu
4. La identitat i les dificultats per al reconeixement

5. Emocions i acompanyament

I al primer seminari amb els joves, els temes que es van plantejar van ser aquests:

1. Racisme (analitzant la qliesti6 des de nivells de reflexié molt diversos: des de l'ex-
posicié de casos viscuts, fins a I'analisi del racisme des de la perspectiva decolonial).
2. Genere-feminisme-privilegis-interseccionalitat

3. Documentacié, questions legals i accés al treball®

6. Cadascuna de les sessions la vam plantejar a partir d’'una adaptacié de la metodologia EdCamp (https://edcamp.
educaciodema.cat) que els darrers anys a Catalunya ha estat promovent la Fundacié Jaume Bofill. Aquest format perme-
tia que fossin els mateixos participants els qui determinessin els temes que es discutirien i que sorganitzessin en grups
de treball amb total llibertat a 'hora de conduir els temes, proposar-ne de nous i canviar de grup quan cadascun dels
participants ho estimés convenient. Vam pensar que era una bona opcié per tal de no imposar la nostra mirada sobre
la tematica objecte de discussié (els joves immigrats, els seus reptes, inquietuds i problematiques) i fer que fossin els
mateixos participants els qui assenyalessin sobre qué calia discutir i en quins termes.

7. Enumerem els temes perqué ens sembla significatiu quines sén les quiestions a qué els professionals donen rellevancia i
quines s6n les que els mateixos joves consideren rellevants. Podriem afegir: si en uns llistats i altres hi hagués grans discrepan-
cies ens haurfem de demanar per quin motiu n'hi ha, i si no n'hi ha gaires (com és el cas) possiblement la seglient pregunta a
fer-nos és si les “necessitats” sentides pels joves i les “atribuides” pels professionals es corresponen amb les prioritats que es fixen
des de les institucions. En tot cas, cadasct pot fer aquest exercici i arribar a les conclusions que consideri pertinents.

8. Aquest grup va esdevenir gairebé un taller d’assessorament ates el perfil de les persones que van participar-hi.

Tanmateix, aquest fet sembla prou significatiu de les necessitats i la desorientacié que hi ha entorn a aquestes questions.
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4. Educaci6 (des d’una perspectiva molt critica amb la manera com s’han sentit trac-

tats per les escoles i instituts per on han passat)’.

5. La gesti6 de la identitat (vinculant aquesta qliestié especialment amb les relacions

familiars).

Al document de convocatoria del segon seminari amb joves, es recollien algunes de
les idees que van expressar-se en el primer, com a qiiestions que ells mateixos van plantejar

i que van quedar obertes. Aquestes qliestions:

— Es una trampa la “integracié™

— Com hem dentendre i gestionar les discrepancies que es generen entre pares/
mares i fills/filles?

— Com podem treballar contra la discriminacié quan aquesta es produeix a través
de les institucions? (de l'escola, per exemple, que se’n va parlar molt)

— Es tendeix a vincular les “persones immigrades” amb “problemes”, podem fer res
per canviar aquesta percepcié?

— Per a molts dels nostres pares el dret a vot no era una prioritat. Perd i per a nosaltres?

— I el mateix passa amb l'accés a 'administracié, que per a treballar-hi cal tenir

nacionalitat espanyola. Ens hi hem de conformar?'®

I a partir d’aqui se’ls va plantejar la possibilitat de donar continuitat a aquestes tro-
bades o de constituir un grup de treball (de formacié o de debat o de coordinacié) amb
joves amb interés per aquestes qiestions (que poden tenir-hi un interés personal o que
estan treballant-hi des d’associacions o moviments diversos). Aquest podria ser una de les

propostes de continuitat del projecte ProspecTsaso en la seva nova edicié.

9. Val a dir que a la sessi6 hi havia des de persones que han tingut un contacte molt breu amb el sistema educatiu
catald, fins a persones que 'han reconegut de cap a cap; i des de persones que han abandonat el sistema, fins a persones
que han acabat a la universitat.

10. Aquestes questions es van plantejar en la primera trobada amb els joves. Nosaltres les vam posar damunt la taula

en la segona trobada, perqué en la primera ocasi6 van donar joc a debats molt interessants i extensos.
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2. El banc de projectes

Finalment, en paral-lel al Grup de Treball (i amb els suport dels seus membres) es va
encarregar a la Fundacié Campus Arnau d’Escala la creacié d'un Banc de projectes d’inter-
vencid amb joves en contextos d’immigracid. Es tractava d’identificar els projectes que s’han
desenvolupat des del 2005 fins avui per a treballar amb joves que viuen en contextos
d’immigracié i incidir en les seves problematiques, necessitats i contextos en qué viuen.
Labast territorial del Banc és tot Catalunya, si bé la recerca s’ha centrat de manera més ex-
haustiva en les comarques de Girona. Al Banc de projectes s'identifiquen les problematiques
treballades i les metodologies emprades, s’hi recull la documentacié generada i es faciliten
dades de contacte. La intenci6 és que sigui un recurs per accedir a informacié sobre pro-
jectes diversos, posar-los a I'abast dels professionals o les institucions que puguin estar-hi
interessades i fomentar-ne la difusié i l'intercanvi. També volem que sigui una eina que
permeti resseguir qué i de quina manera es treballa, que permeti identificar en qué s’ha

anat incidint en cada moment i quines tematiques no s’han treballat encara.

El Banc de projectes és un recurs obert. En dos sentits: es va penjar al web per a fa-
cilitar 'accés a tothom qui hi estigui interessat; i segueix en construccié: s’ha obert amb
53 projectes!, perd es demana que qui tingui noticia d’entitats, professionals o instituci-
ons que hagin desenvolupat alguna iniciativa (programa, projecte, accié, servei) que d’'una
manera o altra incideixi sobre els joves que viuen en contextos on la immigracié és una
dimensié significativa, ens facilitin el contacte a través del correu electronic info@cam-
pusarnau.org a fi que ens hi puguem adregar per ampliar aquest Bazc i la informacié pugui
ser cada vegada més completa. Podeu accedir al Banc de projectes a través d’aquesta adrega:

http://www.campusarnau.org/bancdeprojectes/.

3. Cap a una guia de formacié

Veiem que la feina desenvolupada des del Grup de Treball, ha estat diversa i, en alguns
moments, intensa. En aquest nimero de la revista de Pedagogia i Treball Social aportem la

darrera de les tasques desenvolupades. A I'inici del projecte es va proposar la creacié d’'una

11. De 111 projectes identificats, vam obtenir una informacié completa de 53, que s6n els que s’han incorporat al Banc.
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Guia de Formacié. E1 nom generava incomoditat. Primer perque la mateixa logica del Grup
de Treball ja qliestiona d’arrel la idea que hi hagi ningti amb coneixements i capacitat per a
decidir en qué cal formar els professionals (diversos com s6n i diverses com sén les temati-
ques en qué treballen) i amb coneixement i capacitat per a donar resposta a les necessitats
de formacié identificades (unes necessitats que sén canviants, com diverses poden ser les

possibilitats de donar-hi resposta).

La dinamica del Grup de Treball ha estat més la dobrir-se al dialeg. Per aixo inicial-
ment ens va semblar que tant interessant podia ser parlar de propostes de formacié tema-
tiques, com de metodologies. La dinamica del Grup de Treball és comuna a la de diferents
grups de treball que s’han constituit entorn a grups de recerca del Departament de Peda-
gogia i de I'Institut de Recerca Educativa de la Universitat de Girona, on hi conflueixen
professionals i investigadors que treballen sobre una mateixa tematica. En I'actualitat n’hi
ha tres: el Grup de treball sobre joves i immigracid, el Grup de treball en politiques de joventut
i recerca accio 1 el Grup de treball sobre coneixement professional, formacic i recerca en serveis
socials i treball social. En tots tres s’ha generat una dinamica de treball similar, basada en
la co-creacié de coneixement i el dialeg entre académics i professionals que sobren —un i
altres— a aprendre dels interessos, experteses, dificultats i punts de vista da que cadascun
d’ells té en torn a una mateixa tematica. Es tracta, senzillament, de no establir les diferen-
cies com a repte a superar, siné com a factor denriquiment. Tal i com hem assenyalat a la
primera nota d’aquesta presentacio, hi ha un article en procés de publicacié (Casademont

et al. 2020) que fonamenta aquesta opcié de treball i posa en valor tot el que aporta.

Més enlla del model de formaci6, doncs, qué presentem en aquest nimero de la
revista de Pedagogia i Treball Social? Basicament articles que recullen reflexions o que in-
tenten donar resposta a qiiestions que han anat apareixen en els debats del Grup. De dos

tipus: unes de caire metodologic i unes altres entorn a reptes i ambits d’intervencio.

4. Formacié en aspectes metodoldgics i instrumentals

Quan parlem de metodologies, fem referéncia a estrateégies d’intervencié i maneres de
plantejar i organitzar el treball amb joves sobre les quals considerem que cal insistir, per-

qué no es tenen prou pI’CSCIltS, encara no estan suﬁcientment reconegudes 0 €ncara xoquen
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amb resisténcies fruit de les inércies politiques i institucionals. Aquestes qiiestions meto-

dologiques (estratégiques, de planificaci6 i d'organitzacié) sén:

1. En primer lloc, la necessitat d’apostar per dispositius flexibles, que s’adaptin a les
poblacions i als contextos socials canviants que cal atendre, més que no pas facin
una oferta de serveis i activitats que intuim que poden ser interessants. La pri-
mera opcié requereix un contacte estret amb les comunitats amb que es treballa
(que poden ser barris sencers o grups de joves), un contacte estret i continuat que
només és possible a través de 'acompanyament socioeducatiu i el treball comu-
nitari. Entorn a aquesta qiiestié hi reflexionen els dos primers articles. “El Giell
Espai Jove: 'acompanyament socioeducatiu al servei dels joves i de la comunitat”
presenta un dispositiu de la ciutat de Girona que s’ha bastit en base a aquests
principis. Larticle segtient, “Leducacié popular”, signat per Slimane Touhami,
antropoleg de I'Institut de Treball Social del Centre Erasme, de Tolosa, aporta

alguns referents teorics a aquest plantejament.

Val a dir que més enlla de proposar i defensar una manera de plantejar la peda-
gogia social, leducacié social i el treball social, al final del primer article s’incideix
en un aspecte que estava molt present en molts dels debats del Grup de Treball:
“Volen que el Giell”, s’hi diu, “esdevingui proper i amb capacitat de deteccid,
analisi i articulaci6 de respostes per a les situacions noves i les fragilitats dels ado-
lescents i joves en front d’una realitat que constantment esta canviant”. Capacitat
de deteccid, analisi i articulacio de respostes! Prendre el pols a una realitat que canvia
molt rapidament i que, si badem, quan la reconeixem ja hem fet tard, encara fem
més tard quan arribem a entendre-la, i quan comencem a intervenir-hi potser ja ha
canviat. Es possible que en leducacié popular, leducacié social, el treball comuni-
tari i 'acompanyament socioeducatiu ben plantejats hi trobem algunes respostes o,
com a minim, bones eines que ens ajudin a millorar la nostra capacitat de deteccié
de reptes i problematiques emergents. Pensem-hi, valorem-les i concedim-los els

espais que es mereixen.

2. Els dos articles seglients també van junts. En aquest cas, I'article de Slimane Tou-

hami sobre “Participaci6 i coneixements de les persones a qui s’adrecen les poli-
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tiques” posa en valor els sabers d’aquells que massa vegades hem tendit a reduir
al paper d“usuaris”. Cada vegada hi ha més propostes que defensen la necessitat
descoltar les persones amb qui treballem i d’afavorir la seva participacié en la
definicié de les politiques, les activitats i els serveis. Touhami en fa la defensa a
partir de lexperiéncia francesa i 'Tngrid Pujol explica com ho ha treballat al Kasal
de Joves de Roquetes, que durant molt de temps va ser un referent pel que fa a
participacié dels joves en la presa de decisions, gestié i organitzacié d’activitats en
un centre d’aquestes caracteristiques. Participacid, ens diuen, és empoderament,
educacié i democracia, tot plegat prou important com perqué ens decidim a im-

pulsar-la.

3. Un repte a 'hora d'organitzar sessions per al Grup de Treball era identificar ex-
periencies interessants que fossin reproduibles en les poblacions on treballen
molts dels membres del Grup. La tendéncia a treballar amb exemples de “bones
practiques” de vegades topa amb aquesta dificultat: els contextos socials sén molt
diversos i els recursos amb qué es compta per a impulsar-les (personals, socials,
economics o d’infraestructures), també. L'article de Neus Juanola i Imma Quin-
tana incideix en aquesta qiiestié. Des de la seva experiéncia al Consell Comarcal
de I'’Alt Emporda poden reflexionar sobre el que implica treballar en i per a mu-
nicipis rurals, poblacions petites o mitjanes que possiblement no disposen dels
recursos d'una gran ciutat, perd que alhora compten amb un teixit social que pot
ser un actiu que jugui al nostre favor si sabem tenir-lo en compte i incorporar-lo

als projectes.

4. Laltre extrem el trobem en els municipis grans o en els consorcis o les diputaci-
ons que treballen per a conjunts de municipis. En aquests casos, la disponibilitat
pressupostaria i de personal, fa que es tendeixi a generar arees o serveis que tre-
ballin de manera especialitzada. I aixd comporta riscos quan del que es tracta és
d’intervenir sobre realitats socials o problematiques que requereixen un abordatge
transversal o, millor encara, integral. Xavier Casademont, hi reflexiona perque les
paraules no sén fetitxes que fan efecte en ser pronunciades (I'abordatge integral i
la transversalitat massa vegades xoca amb la rigidesa i les inércies institucionals),

identifica les principals dificultats i presenta propostes per a superar-les.
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5. Perd més enlla de principis teorics i qliestions organitzatives i institucionals, tam-
bé presentem algunes eines concretes que s’han demostrat especialment ttils per
a l'atencid i el suport socioeducatiu als joves. En primer lloc el treball sobre les
“habilitats per a la vida” sobre el qual fa anys que s'incideix des de I'Area de pro-
mocié de la salut del Dipsalut. En parlem perqueé és un enfocament alhora social
i personal, que ha estat valid per a treballar aspectes relacionats amb la salut, perd
que esta pensat també per a fer front a reptes vitals i socials de tot ordre. I perque
no és prou conegut encara, tot i que les propostes que fa van guanyant terreny
progressivament. Incorporar-la com un eix del treball socioeducatiu amb els joves

i adolescents pot ser especialment interessant.

I finalment, la mentoria, que també viu un moment felig, tant a Catalunya com a
Europa. Oscar Prieto i Jordi Feu, els responsables del Projecte Rossinyol, en parlen
per a assenyalar de quina manera 'apoderament dels joves es pot desenvolupar a

través de relacions d’acompanyament.

5. Formacié sobre ambits i problematiques especifiques

Meés enlla dels aspectes metodologics, pero, bona part de les sessions del Grup de Tre-
ball es van dedicar a reflexionar i discutir sobre problematiques especifiques. Aparentment
sobre conceptes, perd de fons el debat era sobre la millor manera de definir, acotar i abordar

un determinat problema. Aquesta preocupaci6 s’ha traduit en un bloc de tres articles:

1. El primer sobre la inclusié, el segon sobre el reconeixement i el tercer sobre la
perspectiva antiracista. El primer situa el concepte “inclusié” i la idea que cal
treballar per a generar una societat i unes institucions inclusives. Serveix com a
introduccié a un debat més complex com és el que s’ha generat entorn a la idea
de “reconeixement”. Aquest concepte ha estat objecte de controvérsies entre filo-
sofs, sociolegs, antropolegs i politolegs. El concepte en si i la centralitat que ha de
tenir en la definicié i lorientacié de les politiques d’integracié, d’'immigracié o de
ciutadania. Els autors de I'article reconeixen l'interés i el valor del concepte i de
les politiques que s’han proposat d’impulsar-lo, si bé també insisteixen que aquest

“reconeixement” no s’ha de llegir inicament ni principalment en clau identitaria,
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com massa sovint s’ha fet. L’article vol ser una excusa per a obrir un debat i que
tots plegats comencem a plantejar-nos quins sén els deficits de reconeixement de
les politiques i les dinamiques socials amb qué hem estat treballant fins ara, i que
comencem a pensar de quines maneres podem procedir a aquest reconeixement

des dels espais de treball propis de I'ambit social. Tot un repte.

El tercer article, dels mateixos autors, es planteja com ha de ser una “Formacié
antiracista per als professionals de I'accié social”. On som i on hauriem d’arribar. I
on hauriem d’arribar si entenem I'antiracisme com una perspectiva de treball amb
pretensions de globalitat, integral i prou definida com perque no la considerem
“una pota més” de la perspectiva intercultural, siné leix central de les politiques
d’igualtat, convivencia i diversitat que hem de desenvolupar per a donar resposta

als reptes que la nostra societat té plantejats. Un article, doncs, per al debat.

2.1 com no podia ser d’altra manera, I'altra gran tema que ha estat objecte d’analisi
i reflexi6 al si del Grup de Treball és el dels radicalismes violents. Sobre aquesta
questi6 en parlen Slimane Touhami, que presenta la manera com s’han conceptu-
alitzat i abordat a Franga, i la Nuria Riera i ’Alicia Mesas, del Consorci de Benes-
tar Social de Ripollés, que van haver d'entomar el repte de curar les ferides obertes
pels atemptats de l'estiu del 2017 al mateix temps que intentaven entendre perqué
uns joves ripollesos van acabar participant activament en aquells atemptats, sense

que ningt pogués arribar ni tan sols a imaginar-s’ho.

La prevencié del radicalisme violent ha esdevingut, per a molts, una prioritat.
Nosaltres diriem que tot el que s'aporta en aquest nimero de Pedagogia i Treball
Social. Revista de ciéncies socials aplicades té de fet aquesta orientacid, perque
som del parer que la millor manera de lluitar contra el radicalisme violent, a més
de lluitar contra els que el promouen, rau a treballar per una societat més justa i
cohesionada. Les habilitats per a la vida, 'acompanyament socioeducatiu, el reco-
neixement, la participacié, I'antiracisme o la integralitat de les politiques, entenem

que sén eines i perspectives de treball que ens ajuden a avancgar en aquest sentit.

3. Finalment, la revista es tanca amb dos articles dedicat, el primer, al suport a les

trajectories educatives i formatives dels joves migrats des de 'ambit social (el treball
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a desenvolupar des del sistema educatiu mateix ha estat extensament treballada i
podria ser objecte de tot un altre monografic). El segon, aporta una mirada critica

sobre dispositius del sistema de protecci6 a la infancia i 'adolesceéncia a Catalunya.

Podriem haver inclos més temes i podriem haver apostat per un format més “di-
dactic” (un repertori de solucions i de recomanacions), perd entenem que amb aixd no
hauriem fet més que falsejar la realitat. Primer perque de solucions facils i “receptes a ad-
ministrar” no n’hi ha. No pot haver-n’hi en un ambit tan dinamic, variable i internament
divers com aquest. I en segon lloc, perd principalment, perqué sempre és més ric interes-
sant compartir mirades, experiéncies, dubtes i coneixements. I reflexionar conjuntament,
tal com hem anat fent aquests darrers mesos els membres del Grup de treball sobre joves i

immigracié i com us convidem a fer amb la lectura d’aquests articles.
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Article Articulo Paper E| Guell Equi Jove:

Carles Serra:

Fina Espinosa’

'acompanyament
socioeducativ al servei
dels joves i de la comunitat

Resum

En aquest article es presenta la génesi, filosofia i dina-
mica de funcionament del Giiell Espai Jove, un espai
creat per atendre les persones joves que viuen a la con-
fluencia dels barris de Sant Narcis, Santa Eugénia i
Can Gibert del Pla, de Girona. Del Giiell se'n destaca
la flexibilitat del projecte, que s’ha anat construint a
partir del coneixement dels joves a qui s’adreca, i que
ha anat canviant a mesura que els joves (ells mateixos
diversos i amb interessos i necessitats ben diferents)
que s’han apropat a 'Espai també han canviat. Se’n
destaca també la manera d’entendre 'acompanyament
socioeducatiu i la concepcié comunitaria i implicada
de I'Espai, dues caracteristiques que vinculen el Guell
amb la concepcié original de l'educacié social i que
el fan diferent a altres centres i serveis adrecats als
joves. A l'article es posa l'accent en la flexibilitat del
projecte, (que no té el caracter preconcebut, definit i
acabat en el moment de crear-se, siné que s’ha anat

construint amb el temps i es va repensant a mesura

1. Universitat de Girona

2. educadora i directora del Giiell Espai Jove
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que evoluciona), perqué considerem que és precisament aquesta caracteristica la que el
capacita per a donar resposta i acompanyar els joves que fan un Us regular del centre, i la
que el fa singular, pero també de més dificil d'encaix amb les dinamiques politiques i ins-
titucionals que es senten comodes amb els serveis que tenen objectius clars, ben definits, i

resultats quantificables.

Paraules clau: joves, acompanyament socioeducatiu, vincle, flexibilitat

Abstract

This article presents the genesis, philosophy and dynamics of the Giiell Espai Jove, a space
created to serve young people living at the confluence of the neighborhoods of Sant Narcis,
Santa Eugénia and Can Gibert del Pla, Girona. We highlight the flexibility of the project,
which has been built on the knowledge of the young people to whom it is addressed, and
which has changed as young people that have approached the service (themselves diverse
and with very different interests and needs) have also changed. We also highlight the way
of understanding socio-educational support and the community and involved conception
of the Space, two characteristics that links El Guell with the original conception of social
education and that make it different from other youth services. The article emphasizes
the flexibility of the project (which does not have the preconceived character, defined
and finished from the beginning, but has been built over time and is rethought as which
evolves), because we consider that it is precisely this characteristic that enables it to res-
pond and accompany young people who make regular use of the service, and that makes
it unique, but also more difficult to fit in with the political dynamics and institutions that

feel comfortable with services that have clear, well-defined goals, and quantifiable results.

Key words: young people, socio-educational support, bonding, flexibility

Pedagogia i Treball Social. Revista de ciéncies socials aplicades. 2020. Vol. 9 Ndm. 2 - ISSN: 2013-9063




En el context del treball realitzat pel Grup de Treball Sobre Joves i Immigracié, es va de-
cidir fer una visita al Giiell Espai Jove. Voliem coneixer la filosofia i el funcionament d’'un
centre que entenem que té unes caracteristiques que el fan singular, diferent dels altres
espais joves que hi ha a la ciutat de Girona i diferent de la majoria de centres pensats per

als joves que hi ha arreu del pais.

D’aquesta singularitat ens interessava, sobretot, una caracteristica: la seva flexibilitat.
El que haviem sentit a dir era que no s’havia creat un centre amb la voluntat doferir uns
serveis, uns recursos o unes activitats a un sector de poblacié, siné que es posava un espai
i uns professionals al servei d’un sector de poblacié, amb la missié (amb la voluntat) de
treballar amb aquella poblacid, coneixer-la i, a partir d’aquest coneixement i de la relacié
que s’'anés establint, anar definint dinamiques, recursos, serveis i activitats. Dit d'una altra
manera: que el que mana al centre sén les necessitats que cal atendre, els joves que hi van,
el que necessiten, demanen o volen fer. En llenguatge de mercat: primer la demanda, i

loferta s’hi haura d’adaptar. I en paraules de la directora del Giell Espai Jove:

“Al principi no hi havia projecte, el que hi havia era una idea. No hi havia hagut un
grup de persones que s’havien assegut a definir uns objectius una metodologia, per
a decidir com treballarien. EI que hi havia era un espai on hi confluirien tres arees
(joventut, serveis socials i ocupacid), que confluirien en un sol projecte, un local i un

conveni amb els salesians”.

El més habitual és el contrari, que es defineixi bé la idea, el projecte, alld que es vol
oferir. En canvi, crear uns recursos (condicionar un espai i dotar-lo d’'uns professionals)
per a que defineixin queé és el que cal fer, en que cal treballar i quina sera la millor manera
de fer-ho, i que no ho facin en funcié d’una “cartera de serveis”, sin6 que decideixin fer-ho
“a mida” d’una poblacié que han de coneixer, amb qui cal treballar i implicar en el projecte,

precisament per anar-lo definint. Aquesta era la “idea” inicial del Giiell Espai Jove.
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Partien d’aquesta idea i d’'un bon coneixement del territori (del barri i dels joves
que hi viuen) i de lexperiencia dels salesians®, que ja tenien aquest coneixement previ i
que tenien una trajectoria de treball des de l'educacié social en qué donaven prioritat a
I'acompanyament socioeducatiu i socioemocional, i el treball a partir del vincle i la
relacié amb els joves. Un altre centre que ha treballat amb una dinamica similar a la del
Guell Espai Jove és la Fundacié Marianao, de Sant Boi de Llobregat. En aquest cas des

de la Fundacié es destaca:

— “La presencia popular, sorgida de la iniciativa social, que vol confluir amb I'am-
plia xarxa de moviments socials i associatius per collaborar a fer possible una

ciutat i una societat cada cop més humanitzades i fraternals.

— La presencia comunitaria, que es basa en la construccié d'una comunitat educa-
tiva de referéncia, en la qual tots els membres —infants, joves, adults, educadors i

col'laboradors— comparteixen una mateixa experiencia i hi tenen coses per aportar.

— La preséncia educativa, que potencia els valors humans —com ara la generositat,
I'autonomia i la responsabilitat, I'esperit democratic i dialogant, el respecte per la
diversitat, la interculturalitat viscuda com a riquesa, la capacitat d'escoltar i aco-
llir, la creativitat, la inquietud per aprendre— i la recerca de sentit. I que pretén
formar persones amb consciéncia critica, solidaries i participatives, amb capacitat
per comprometre’s en la construccié d’'una societat regida pels mateixos valors de

justicia, solidaritat, pau i respecte pel medi ambient.

— La preséncia personalitzada, basada en la fe inviolable en la dignitat humana,
que situa la persona a l'eix central de I'acci i busca que cada individu esdevingui

el protagonista de la seva propia historia.

3. Plataforma d’Educacié Social (PES) Salesians Sant Jordi Girona dinamitzen serveis d'educacié social i serveis
d’educacié en el lleure destinats a infants, adolescents, joves i families dels barris de Sta. Eugenia de Ter i Can Gibert del
Pla (Girona) des del 1981. La seva feina ininterrompuda en aquests barris els ha atorgat un important reconeixement
entre la poblacié i la resta dentitats del barri, aixi com un bon coneixement de les persones que hi viuen i els problemes
que fan front; coneixement de les xarxes i les dinamiques socials i del teixit associatiu del barri; aixi com una gran capa-

citat d’adaptacié i de resposta a les situacions canviants al llarg de quatre décades de preséncia.
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— La preséncia alliberadora, amb una opcié de preferéncia per les persones —in-
fants, joves i adults— que pateixen la pobresa i l'exclusié social, que en potencia el

protagonisme en el procés d’alliberament personal i col'lectiu.™

Els conceptes emprats per a definir-se sén diferents, pero els principis que els inspi-

ren s6n els mateixos i les estratégies d’accié associades, també.

En aquest article el que ens interessa destacar sén precisament aquestes estratégies.
D'entrada parlavem de “flexibilitat”, més endavant “d’arrelament al territori” (i a partir d’aqui
de “treball en xarxa”), el de la Fundacié Marianao en diuen “preséncia’ (que ens duu a la idea
“participaci6” i de ser “referents” per al barri, per als joves i per a la poblaci) i d'estrategi-
es d™“acomanyament” (“socioeducatiu” i “socioemocional”, “vincle” i “relacid”, les estratégies

propies de 'Educacié Social o el que a Franga en diuen “Education Populaire™). Perd tot aixd

és el final. Com s’hi arriba fins aqui?

1. El procés

“No vam dissenyar el projecte, siné que vam comengar a atendre un nano i a partir

d’aquell nano s’ha desenvolupat el projecte.”

Inicialment voliem parlar de flexibilitat perqué pensavem (i seguim pensant) que
aquesta idea és la que més s’ajusta a la manera com es van anar desenvolupant les coses al
llarg del procés de creacié del Giiell Espai Jove (i també és la que més contrasta amb les
rigideses de moltes altres propostes institucionals, que es defineixen, s'imposen i s’'insisteix
en elles siguin quines siguin les resisténcies que apareguin i les dificultats d'encaix amb
una realitat humana i social, sovint tant o més mesella que la voluntat politica, professional
o institucional). El punt de partida era la relacié que molts educadors havien establert al
llarg dels anys amb joves i families del barri que havien estat usuaries del Centre Obert la

PES Girona (els salesians). Quan van obrir 'Espai, hi havia un grup d’uns 20 joves que

4. Extracte de la web de la Fundacié Marianao (http://www.marianao.net/ca), seccié “Qui som”, apartat dedicat al
seu model dintervencié (http://www.marianao.net/ca/com-treballem_1108).

5. De la qual en parla, en aquest mateix volum Slimane Touhami, professor i investigador del Centre ERASME de
Tolosa de Llenguadoc.
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ja havia tingut contacte amb la PES, que de seguida hi van anar. Perqué buscaven feina,
suport educatiu o un espai relacional, pero també perque hi havia 2 educadors contractats
per al Giiell Espai Jove que havien iniciat la intervencié dos anys abans que 'Espai existis
fisicament. Aquests educadors feien trobades en alguns espais municipals o en espais dels
Salesians i van comengar a establir una relaci6 estreta amb molts joves. Aquests joves amb
qui havien estat treballant, de seguida s’hi van incorporar Fins i tot van ajudar a condi-
cionar el futur espai pensant que sobriria molt de pressa (van construir el mobiliari i van

decorar parets amb murals, vinils i altres elements que més endavant els serien utils).

Aquests joves que de seguida es van acostar el Giiell Espai Jove venien de centres i
projectes que tenien dinamiques molt diferents a la que s’ha acabat generant al Giell. Al
centre obert gestionat pels salesians, per exemple, s’hi accedeix per derivacié, tenen uns

horaris ben establerts i uns dinamiques de treball molt més ben definides.

Per altra part, els treballadors del Giiell se seguida es van posar a fer difusié del nou
Espai: van anar als instituts a explicar classe per classe que era el EJG i que hi podrien
trobar i van incorporar la seva programacié als llibrets que joventut editava i distribuia
trimestralment amb la programacié de tots els espais joves de la ciutat. El treball de carrer
i el boca-orella també hi va fer molt. Aquesta dinamica, pero, ben aviat la van tallar. També
lis inscripcions oz /ine que es van fer servir al principi. Totes aquestes iniciatives van ser
utils per donar a congixer el centre, perd es vam adonar que portaven al Giiell molts joves
d’altres indrets de la ciutat atrets Gnicament per l'activitat i que no acabaven vinculant-se
ala dinamica quotidiana del centre, que prioritzava 'acci6é continuada amb els joves, prin-
cipalment els que viuen en el territori o que d'una manera o una altra interactuen amb
aquest. E1 Giell Espai jove des d’un inici ha mirat de protegir i desenvolupar un projecte
que defugi d’'un model centrat en el disseny i oferta d’activitats adregades a la poblacié
jove de la ciutat, prioritzant un servei que posa lenfoc en 'atencié socio-educativa seguint
aquests tres principis: coneixement del jove, vinculacié i atencié a les seves necessitats de
manera integra. Aquesta era la idea a l'inici del que avui és el Giiell Espai Jove i és el que
han mirat de protegir i desenvolupar. La seva activitat previa a 'obertura de I'Espai, el que
havien estat fent al centre obert o a l'espai cedit pels salesians, els feia donar molt i molt de

valor al coneixement de cadascun dels nois i noies amb qui volien treballar:
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“Dentrada, un noi de Mali que ‘no vincula, que té dificultats idiomatiques, que amb
el pas dels mesos ni la seva actitud ni les seves dificultats no canvien. No es mostra
comunicatiu amb els professionals que l'atenen i quan el conviden a activitats que
organitzen li costa participar. Un dia coneixen el pare que tampoc no entén I'actitud
del fill, que al cap i a la fi ha vingut a Catalunya a treballar, i que ni parla I'idioma.
Descobreixen coses d’ells que no sabien: que mai ha estat escolaritzat, que a PAfrica

cuidava cabres, que ha perdut la mare (que acaba de morir).

El segon input el dona un nano que acaba d’arribar, que també ve de Mali i que és
alegre com unes castanyoles i més espavilat que un ginjol: amb el mateix temps que

el primer, parla catala i s’ha escolaritzat sense grans dificultats”.

Situacions com aquestes els van fer adonar que cada dia tractaven amb nois i noies
que eren uns grans desconeguts. Desconeguts que poden tenir moltes possibilitats, o no;
que poden estar bloquejats emocionalment, o no; que poden trobar-se o no en una situacié
que els impedeixi cap mena d’aprenentatge. Aquesta inquietud va fer que es plantegessin
que fins aleshores estaven gestionant un centre basat en una dinamica molt oberta i inten-
sa, amb una mitjana d’assisténcia per tarda dentre 80 i 90 joves. Aquest volum, comptar
amb només tres educadors/educadores, dificultava enormement atendre i conéixer als jo-

ves nouvinguts.

Va ser en aquest punt que van decidir crear un espai dotat amb un educador que
pogués treballar amb molta flexibilitat: durant 5 hores a la setmana per atendre 3 d’aquells
joves que creien que necessitaven un acompanyament més estret i una atencié més perso-

nalitzada. Dos mesos més tard, eren ja 10 els joves i una altra educadora.

La carrega de treball de la que s’alliberaven aquests educadors, 'assumiria la resta de
equip. Disposaven de 5 hores setmanals per atendre 10 nois/es fent el que fes falta: des de
passejar amb ells, acompanyar-los a fer alguna activitat, parlar-hi... Lobjectiu era fer el que
fes falta per a establir-hi un vincle. D’aquesta manera es va crear el Projecte T acompanyo®.

Al cap d’un any el T acompanyo estava atenent 30 joves (per a poder-ho fer van reduir els

6. “El projecte té com a finalitat facilitar I'acollida i 'acompanyament als joves nouvinguts, pretenem proporcio-
nar-vos suport en I'aprenentatge del catala, donar-vos a coneixer la ciutat i els seus serveis, cercar formacié o feina i un

espai on fer nous amics.” Font: https://web.girona.cat/guell/serveis.
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horaris d'obertura del Centre i d’aquesta manera van alliberar hores). Els resultats es van
comengar a veure ben aviat: amb un educador prestant atencié a un jove en concret, que li
dedicava temps i 'acompanyava (no li explicava, siné que I'acompanyava) i amb qui prac-
ticava el catala, les millores de cadascun dels joves (tant en actitud, com en coneixements

i capacitat dexpressio) es van fer evidents.

Al cap d’'un temps de ser atesos d’aquesta manera, quan aquests joves tenen domini
suficient de la llengua, coneixement de I'entorn, un cercle relacional i un espai de referéncia
estable, els van vincular a un altre dels projectes del Guell Espai Jove, el Fern Feina’. El Fem

feina també pivota sobre 'acompanyament i I'atenci6 individualitzada: el noi o la noia és
acompanyat per un educador dos dies a la setmana, amb una atencié molt personalitzada
(altra vegada la idea de “vincle” i de “descoberta” i de “coneixement” de la persona amb
qui es treballa), amb lobjectiu de treballar els itineraris formatius i laborals. El projecte es
complementa amb classes de catala en grups reduits i visites a centres formatius i ocupaci-
onals. Un cop identificades les seves necessitats i interessos, s'informa, orienta i acompanya

als joves a espais de formaci6 ocupacional o s’inicia un procés intens de recerca de feina.

Actualment el Projecte T acompanyo atén 30 joves perd distribuits en dos grups de 15
nois i noies: un grup anomenat “d’acollida” que basicament és un espai relacional i referen-
cial on es treballa per a l'establiment del vincle, el coneixement de l'entorn i de la llengua;
i un segon grup anomenat “d’insercié”, en queé es treballa amb els joves de segon any que

estan preparats per iniciar itineraris de formacié reglada o laborals.

El Projecte T acompanyo acaba de ser premiat en dues convocatories: la de “Intercul-
turalitat i accié social” de la Fundacié “La Caixa” i la Beca Joaquim Franch de 'Ajunta-

ment de Girona, compartint premi amb un altre projecte gironi.

Tot aquest procés que ha seguit el Projecte T'acomapanyo no estava definit des de bon
comenc¢ament. Com hem dit, al comen¢ament hi havia una idea ('acompanyament soci-

oeducatiu, la necessitat d’'una atencié més personalitzada, de coneixer millor els i les joves

7.“El Fem feina és un projecte d’acompanyament socioeducatiu adregat als joves que participen de les activitats i
projectes d’El Giiell Espai Jove. Us donem suport a 'hora de posar en valor les vostres capacitats i habilitats i cercar

formaci6 i/o feina”. Font: https://web.girona.cat/guell/serveis.
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amb qui estaven treballant) i una conviccié (que aquest coneixement ajudaria a millorar
'atencié que rebien els joves i a aconseguir uns resultats que fins aleshores no s’havien
aconseguit). La flexibilitzacié va sorgir com a necessitat, va ser una manera d’alliberar-se
de les dinamiques excessivament rigides i institucionalitzades, resultat de donar prioritat
als i les joves que s’havien d’atendre, més que no pas al servei o al projecte que suposa-
dament calia posar en marxa. En bona mesura, el Giiell Espai Jove és resultat d’aixo, de
posar el projecte, els recursos i els professionals al servei de lobjectiu (i no a la inversa) i de
definir els objectius, adaptar-los i fer-los evolucionar en funcié dels interessos, necessitats

i problematiques de les persones a qui ens adrecem.

“La flexibilitat té molt a veure amb on situes el centre d’'intervencié: si el centre d’in-
tervencié és la persona que tens al davant, el projecte es va construint... Pero clar, et

demana molta flexibilitat”

Al Guell les activitats que s’hi fan i la manera com es fan, s’han anat establint a partit
de la relaci6é amb els joves, amb uns joves que volen coneixer i anar veient de manera regu-
lar (d’aqui que sigui un espai obert, perd que alhora procurin una certa “fidelitzacid”). Per
aixo, també, els professionals del centre prefereixen pensar el seu projecte com un “projecte
en construccié”, que I'han anat construint a mesura que anaven avangant i que el procés de

construccid 1 reconstruccio, de redefinicié constant, no s’ha aturat mai.

Meés endavant al Giiell hi van entrar joves que eren molt diferents dels joves amb qui

. ) . 7
van comengar, algunes eren joves que acabaven d’arribar, més endavant es van trobar amb
menors migrats sense referents familiars al territori; al principi tots els joves que atenien
eren subsaharians, ara n’hi ha de llatinoamericans i de marroquins. Després de tres anys
de funcionament, alguns joves ja s6n a la universitat, o estan estudiant cicles formatius o
treballant, La poblacié que atén el Giiell es diversa i canviant i quan Canvien els joves,

canvien les demandes, les necessitats, el que funciona i el que no funciona.

2. encaix amb l'estructura institucional

Aquesta necessitat d’adaptacié constant i de fer evolucionar les iniciatives, sovint s’avé poc

amb la dinamica habitual de molts serveis i institucions, que prefereixen saber amb preci-
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si6 els recursos amb qué compten i a qué dediquen el seu temps. Aquestes coses faciliten

el rendiment de comptes i fins i tot 'avaluacié de les resultats (quan es té en compte el

nombre de persones ateses, per exemple), una altra cosa és si els resultats que es mesuren
. e . .

sén realment els que s’haurien de generar, si sestan atenent les demandes, o les necessitats,

o les problematiques que toquen o saber de quina manera s’ha decidit qui i qué és impor-

tant i qui o qué ha quedat fora de la mirada dels professionals.

Per superar aquests obstacles com aquests, 'aposta del Giiell Espai Jove va ser la
de treballar com “un sol projecte”. L'Espai naixia finangat per Serveis Socials, Joventut
i Ocupacié, amb un conveni amb la Plataforma Educativa Salesiana de Girona i amb
lassignacié d’un local al barri. Les tres arees de I'ajuntament tenien prioritats, directrius
i programes propis, i maneres de treballar i filosofies molt diferents: Per evitar la idea del
Guell Espai Jove com la d'un contenidor on cada area aboca els seus projectes o activitats,
es va treballar amb l'equip educatiu i la PES per establir quins havien de ser els principis,
valors, linia pedagogica i opcié educativa que regis la intervencié. Es va apostar per una
metodologia de treball basada en el treball continuat i de proximitat, l'establiment de
vincles emocionals amb els joves i el territori, 'acompanyament socioeducatiu i I'accié

comunitaria.

Aixi mateix, es va dissenyar un esquema marc que definis els espais on haurien
d'encaixar els projectes que es dissenyessin o arribessin al Guell. Es van establir 4 arees

d’intervencié:
1. Formacié i ocupacié
2. Espai relacional i de lleure
3. Participaci6 i ciutadania

4, Treball de carrer.

Aquest és un esquema flexible. Aixi, per exemple, el Projecte T acompanyo, pivota
entre diverses d'aquestes arees, ateés que des del projecte es treballen aspectes d’acollida,

relacié, formacio, ocupacié o participacié, entre altres.
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Aquesta definicié dels principis que han de regir el Giell, va donar coheréncia al
conjunt de la feina que es desenvolupa des de I'Espai. Es tracta d’'un projecte liderat pels
Serveis Socials amb collaboracié amb les altres arees que van participar de la creacié del
Giiell i que conserven programes i activitats, que tenen sentit en la mesura que ajuden a
atendre necessitats dels joves que sén transversals i que tenen poc a veure amb la parcel-la-

cié dels dissenys institucionals.

El fet que el projecte que es volia impulsar fos nou, que funcionés amb un conveni
especific i que no s’hagués determinat que s’hagués d’assemblar a res concret que ja existis
préviament, també va donar un marge molt ample de llibertat a equip professional per

treballar de la manera com ho va fer.

3. Definicié de les propostes i activitats

Aquesta llibertat s’ha anat fent palesa amb levolucié i 'amplitud del ventall d’activitats
que s’han anat desenvolupant a ’Espai. Ara han creat una programacié basica (a semblan-
¢a del que es fa en altres centres) on sestableixen, per exemple, les sortides (excursions
llargues, excursions de proximitat i sortides culturals —com a minim una sortida al mes), i
g P
la resta es proposa i es gestiona amb els joves. Per a implicar els joves en la definicié de les
propostes de treball del centre, es va crear un “grup motor” que es reuneix una cop al mes.
Aquest grup motor estd integrat per joves que participen habitualment en les activitats
de I'Espai, i el dinamitzen els educadors. Perd és un grup obert: 'inic que es demana és
P grup q
regularitat en la participacié i capacitat per parlar, escoltar i relacionar-se amb els com-
gu P P P per p )
panys. Aquest és lespai on es fan i es discuteixen les propostes. Al principi costava que els
mateixos joves fessin propostes, perd de mica en mica han aconseguit entrar en aquesta
dinamica: participar és exigent i requereix maduresa. Es precisament aix6 el que han mirat

de fomentar els educadors (i en aixo consisteix, també, 'acompanyament socioeducatiu).

Des del principi es va afavorir la participaci6 dels joves a I'hora de fer proposes per al
centre, i alhora han procurat modular aquesta participacié i evitar que sigui genérica, siné
que I'han vinculada a activitats concretes que exigien una implicacié i uns requeriments
determinats. El criteri educar, formar i fomentar la participacid, i alhora ajustar-la al que

els joves poden aportar en cada moment. I per a fomentar-la, procuren que resulti grati-
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ficant, vivencialment positiva i que els generi benestar, d’aqui que la vinculin a activitats
. . , , . ..

que els motivin especialment ('any passat van encarregar-se dorganitzar activitats de la

Festa Major del barri especialment adregades als joves —cosa que, a més al ofereix reconei-

xement) i que els resultats puguin observar-se en un termini relativament breu de temps.

La majoria de les activitats, pero, responen als interessos i les propostes dels mateixos
joves. Aixi, fa dos anys que funciona un “grup excursionista”, que el van crear quan van veure
que hi havia un grup de joves que responia molt bé a les sortides que organitzaven. Altra
vegada funciona la logica de 'atenci6 el maxim d’individualitzada, orientada a atendre inte-
ressos o necessitats dels joves amb qui mantenen un contacte habitual i coneixen bé. Toquen
molts temes de salut, per exemple, i miren de fer-ho amb el suport, 'assessorament i la par-
ticipacié del Centre Jove de Salut de Girona® i fan xerrades (sobre 'amor romantic —els joves
volen aprendre a lligar!-) , perd també fan molta atencié personalitzada (sobre qiiestions
com el sobrepes). Les drogodependéncies no les han tractades mai, senzillament perqué no

és un problema que afecti ni preocupi els joves que assisteixen habitualment al centre.

També és gran loferta d’activitats de lleure i culturals: tenen una sala reservada per
a ballar; han fet activitats que barregen ball, rap i grafitis. Altres sales les poden reservar

els joves per a fer-hi activitats que ells mateixos proposen o per a fer-hi treballs en grup.

El Giell també acull propostes que venen d’altres entitats o serveis i que encaixen
amb la seva filosofia. D’aquesta manera seestableix una relacié de partenariat i treball con-
junt que beneficia tothom: el Giiell omple de contingut la seva programacié, obre noves
possibilitats als joves i l'entitat o servei troba un espai on ubicar les seves accions i on té

garantida I'assisténcia i la participacié de joves.

Entre altres projectes, els ltims dos anys el Giiell ha acollit el projecte New, que ha
realitzat un video sobre el racisme amb joves del territori , i el projecte TALC de Caritas, en

el qual voluntaris de l'entitat dos dies a la setmana fan classes de catala a joves nouvinguts.’

8. https://www.girona.cat/centrejovedesalut/cat/index.php

9. Vegeu aqui (https://www.youtube.com/watch?v=17qYyrlvRhc) el video 7ot ho podem canviar, fet amb PES Giro-
na. Aqui (https://www.youtube.com/watch?v=4vbNApx70b4) el ressd que se’'n va fer a Televisié de Girona sobre el vi-
deo) i aqui (https://www.elpuntavui.cat/cultura/article/19-cultura/1700526-reivindicar-amb-hip-hop.html) la noticia
publicada per El Punt Avui (25/11/2019).
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Pero no tot el que es fa al centre neix de la proposta dels joves. Sovint és dificil trobar
lequilibri entre les coses que els joves proposen i els interessen i les coses que els responsa-
bles del centre creuen que els les han d'oferir encara que ells no les proposin o encara que
inicialment diguin que no els interessen. Els joves, per exemple, mai van mostrar interés
per la robotica, més aviat neren reticents. Pero els responsables del Giiell, de totes maneres,
van decidir a organitzar un taller i el primer dia van haver d’insistir molt perque els nois
i noies assistissin a I'activitat. El segon dia no els podien treure d’alla: va ser un exit. Hi
ha coses que els joves no proposen o no hi participen perque les desconeixen o perque les
associen a activitats exigents, de “nivell”, que els sembla que no s6n adequades per a ells o
“que no hi arribaran”. Dacompanyament dels educadors també consisteix a generar pro-
postes 1 oferir activitats que ajudin els joves a sortir de la seva zona de confort, a ampliar
els seus interessos i horitzons, a desenvolupar les seves capacitats i, especialment, a que

guanyin seguretat i superin les pors o prejudicis que tenen d’ells mateixos.

Alguns programes en qué participa el Giell tenen aquesta idea d’oferir oportunitats
i ajudar a descobrir recursos, interessos i activitats que, d’altra manera, dificilment sexplo-
rarien. és el cas de 'dpropa Cultura (que ofereix entrades a un cost molt baix per a assistir
a concerts, espectacles musicals o teatre). Evidentment, aquest encaix entre l'atenci6 a la
demanda i els interessos dels mateixos joves i I'oferta que els volen proposar els educadors,
no és sempre facil. Sha d’anar treballant. En ocasions, els educadors han volgut impulsar
alguna iniciativa i 'han de deixar estar fins que més endavant hi ha hagut joves que s’hi

han interessat.

La tasca dels educadors en bona mesura consisteix a gestionar les demandes. En oca-
sions els joves els proposen coses i de vegades els han de dir que algunes de les propostes que
fan no responen plantejament del centre(la demanda de fer boxa, per exemple, s’ha formulat
diverses vegades, perd han decidit rebutjar perque creuen que pot atraure i generar moltes
situacions problematiques). Altres vegades els han de dir que “no” en aquell moment, perd
si sén interessants es tiren endavant, quan apareix loportunitat (és el que es va fer amb la
proposta de parcours, que dins del Centre no es pot practicar, perd que van poder proposar-la

a’AMPA de I'Institut i es va acabar organitzant com a activitat extraescolar).
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4. Flexibilitat normativa, de rols, d’accés als espais per als joves

Al Centre no hi ha normes. Linica norma és el respecte (a lequipament, als companys, als
educadors) i la garantia que el centre sigui un “espai segur”. En dos sentits: tant els joves
com les seves families'® han de poder confiar que mentre els joves sén al centre estaran
protegits, que res els pot posar en perill; i seguretat també en la relacié que joves i families
mantenen amb els professionals: la confidencialitat és un compromis explicit tant amb els

joves com amb les seves families.

El que han procurat és crear un espai “bo” i segur per a qualsevol jove i on puguin crear
vincles emocionals amb altres adults, que sentin que és un lloc “per a ells”, i on pugui plantejar
els seus problemes sense la por que els puguin explicar als seus pares o que els puguin jutjar; o
trobar un lloc on es puguin “reinventar” (ells amb aixo s’hi han trobat: com que al Giiell Espai
Jove poden comengar de zero, en unes condicions i amb unes relacions diferents de les que ha
conegut fins aleshores, acaben comportant-se de manera radicalment diferent a com ho fan, per
exemple, a l'institut (nanos que a l'institut sén expulsats constantment, a 'Espai actuen i es com-

porten d’'una manera radicalment diferent). Es fan seu 'Espai, se’l senten seu i s'hi senten a gust.

El fet que els deixin les claus de 'Espai i que hi hagi molta confianga, ho afavoreix: al
centre no hi ha res tancat (ni els despatxos: de fet els professionals no treballen mai dins dels
despatxos), els joves poden fer-se presents a qualsevol espai del centre (darrera el mostrador
de la recepcid, per exemple, cosa que fa que algunes persones que hi entren es pensin que sén
educadors). De vegades, quan els professionals estan fent una reunié (amb practicants o amb
altres), s’han trobat que els joves van entrant i de vegades s’han assegut a la reunio, sense que
aixo provoqui sorpresa, ni sigui rebutjat. Aquesta confian¢a ha ajudat a que els joves sentin
I'Espai com “el seu” Espai i en tinguin cura. I deu tenir a veure amb el fet que, des que s’ha
generat aquest clima, mai s’hagin produit robatoris de mobils ni de bosses de ma''. Ara I'ini-

ca norma és el respecte (a lequipament, als educadors, als companys).

10. Que poden anar al centre quan tenen algun problema quan volen explicar alguna cosa que té a veure amb els seu
fill o filla. Totes aquestes trobades confidencials.

11. Al principi, quan van obrir i es van trobar amb un allau de joves que entraven i sortien i que no coneixien de res,
si que r’hi va haver, de problemes, i si que van haver destablir normes. Perd a mesura que van aconseguir estabilitzar el
grup de persones que assistien a 'Espai van comengar a desaparéixer els conflictes i van anar retirant les normes que
inicialment havien establert. A millor convivéncia, menys normes; a més respecte, més conflanga, més marge per a la

participacié i 'accés de tothom a tots els espais.
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5. Treball en xarxa i arrelat al territori

A T'inici de larticle presentavem els principis de la Fundacié Marianao, que déiem que en
molts aspectes treballen amb plantejaments i dinamiques properes a les del Giiell Espai
Jove (aixo si, des de molt abans). També véiem com lemfasi els de Sant Boi el posaven
en la preséncia (popular, comunitaria, educativa, personalitzada i alliberadora). Popular i
comunitaria perqueé treballen des de I'arrelament al seu municipi i de la ma de moviments
socials, recursos i serveis amb qui comparteixen interessos i objectius (educacié, cultura,
humanisme, solidaritat, esperit comunitari i voluntat d’alliberament). Aquest arrelament
(en aquest cas als barris) i el treball en xarxa també és present en el projecte del Giiell
Espai Jove. De fet, aquest és un altre dels trets que diferencia I'Espai d’altres espais o
projectes que s'adrecen especificament als joves: la seva vinculacié al barri. Encara més: la
“visi6 social del territori” on estan ubicats. No és només que aprofitin els recursos que els
ofereix el territori (les seves entitats i espais, la seva xarxa associativa i social), siné que s’hi
han vinculat per a ser-ne referents (com a minim, un referent més). Aquesta referencialitat
I'han pogut comprovar (una vegada més) quan els efectes econdmics de la pandémia han
tornat a castigar les families del barri i han acudit a'Espai a demanar orientacié i fins i tot
alguna ajuda concreta'?. Per aixd es defineixen com un espai jove amb una visié molt social,
tant per la lectura que fan de la realitat, com per les respostes que hi donen. Tot plegat,
plantejaments molt propis de l'educacié social (I'éducation populaire, que déiem al principi)

tal com va ser inicialment concebuda i imaginada.

Aquesta implicacié amb les necessitats del barri (i especialment amb les dels joves
del barri) es demostra amb la participacié en les protestes antiracistes de lestiu del 2020
(quan els joves racialitzats de Salt i Girona es van sentir interpel-lats pel brutal assassinat
de George Floyd als Estats Units, pero també per I'assetjament policial i el rebuig social
que senten entre nosaltres). Amb motiu d’aquestes protestes al centre s’hi van fer tallers
de pancartes i van tenir ocasi6 de parlar sobre les situacions que els joves denuncien i els

sentiments que els generen.

12. Des d’accés a wi-fi, fins a aigua; tant informacié sobre roba de segona ma, com sobre el banc dels aliments.
Coses propies de barris de classe treballadora que sovint no encaixen en la Girona de postal cada vegada més petita i

autocomplaent.
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I dexemples de treball en xarxa ja n'hem anat donant: el parcours organitzat per
I’AMPA de I'institut, els cursos de cuina a Can Ninetes. També la col-laboracié amb I’Ate-
neu Popular del barri que organitza la seva programacié collaboracié amb I’ Associacié de
veins (com una entitat més del barri) per a organitzar actes de la Festa Major (lestiu passat
van assumir lorganitzacié de les activitats de la Festa adrecades als joves i aixo va fer que
haguessin de parlar amb tots els veins d’un carrer per explicar-los el que havien organitzat,
per demanar-los que treguessin els cotxes... I es donessin a conéixer als veins del barri com
el que sén: joves amb ganes de fer coses i capacitat per a organitzar-se. Flexibilitat? Per
a fer totes aquestes coses, per part dels professionals, molta, pero també agraida quan se

) . . M b . ’ ’ .
nobserven els fruits (i quan s'aprén a gaudir del cami que cal recérrer per aconseguir-los).

6. El Giell, 5un model per a tots els centres dedicats als joves?

Els professionals del Giiell Espai Jove aposten per un servei que acompanyi els joves en
els periodes de transici6 entre 'adolescéncia i la joventut i entre aquesta i lentrada al mén
adult; que actui i influeixi en aquest periode de construccié d’identitats i en el seu procés
de personalitzaci; que ajudi en la gesti6 i lexperimentacié6 dels riscos; i que tot aixo ho faci

respectant els joves i tractant-los com a protagonistes i subjectes actius del seu propi procés.

Volen que el Giiell ofereixi als joves oportunitats per descobrir motivacions, ampliar
relacions i construir projectes de vida; que els acompanyi a 'hora de transformar les seves
experiéncies en aprenentatges valids i que contribueixi a augmentar la seva capacitat de
gaudir i la seva resiliéncia davant les adversitats; que esdevingui proper i amb capacitat
de deteccid, analisi i articulacié de respostes per a les situacions noves i les fragilitats dels

adolescents i joves en front d'una realitat que constantment esta canviant.

Els professionals del Giiell Espai Jove estan convenguts de la seva aposta, del seu
model de centre i de treball. Perd ho estan perqué consideren que el seu és un model
que s'adapta a les caracteristiques i dona resposta a les necessitats dels joves del barri on
treballen. La seva conviccié no qiiestiona la validesa d’altres models (que es concentren
a oferir activitats als joves o a posar a la seva disposicié recursos o informacié), siné que
consideren que aquests altres models de treball dificilment funcionarien en un barri i amb

una poblacié jove com la que actualment fa ds de 'Espai. de la mateixa manera que la
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El Giell Espai Jove: I'acompanyament socioeducatiu al servei dels joves i de la comunitat

dinamica de 'Espai per for¢a s’hauria de repensar si estigués ubicat en un barri amb una
xarxa associativa i social i amb una poblacié jove amb caracteristiques diferents de la que
avui hi ha en aquest espai de confluéncia entre Sant Narcis, Can Gibert i Santa Eugenia,

que configura l'entorn del Giell.
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Article Articulo Paper |’educacid popu|c1r

Slimane Touhami: Resum

Larticle presenta molt breument en qué consisteix
leducacié popular tal com sentén avui a Franca (un
concepte que a Catalunya identifiquem, en bona me-
sura amb els plantejaments de l'educacié social basats
en I'acompanyament socioeducatiu, el desenvolupa-
ment comunitari i les propostes Paulo Freire en rela-
ci6 a l'educacié d’adults). A I'article se’n descriuen les
caracteristiques, principis i orientacié, sempre en favor
del progrés i la transformacié social. Se’n destaca l'ori-
entacié emancipadora i la 'accié a través del vincle,
l'accié col'lectiva i el compromis militant amb la justi-
cia i l'emancipacié social. La finalitat de transformacié
social que té el projecte de I'educacié popular esta sot-
mesa a dos objectius: la conscienciacié i el desenvolu-
pament del poder d’actuacié. Tot seguit es fa un recor-
regut historic de l'educacié popular a Franga, que posa
en valor el paper que van jugat les Maisons des Jeunes
et de la Culture, de principis del segle XX, fa referén-
cia al declivi que va viure en arribar la década dels 90
(amb l'afebliment de lestat del benestar i 'augment
de l'individualisme) i la pervivéncia en l'actualitat, en

qué continua sent un referent per als professionals del

1. Professor del centre ERASME, Institut du Travail Social.
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treball social, i segueix representada per institucions rellevants com 'AFEV, els centres

Léo Lagrange, Les Petits Débrouillards o els CEMEA.

Paraules clau: emancipacié, poder d’actuacid, treball social, progressisme, Franca.

Abstract

The article presents briefly what popular education consists of as it is understood today
in France (a concept that in Catalonia we identify, to a large extent with the approaches
of social education based on socio-educational support, community development and the
Paulo Freire proposals in relation to adult education). The article describes its characte-
ristics, principles and orientation, always in favor of progress and social transformation.
Empbhasis is placed on emancipatory orientation and action through bonding, collective
action and militant commitment to justice and social emancipation. The purpose of social
transformation of the popular education project is subject to two objectives: awareness
and the development of the power to act. Following is a historical tour of popular educati-
on in France, which highlights the role played by the Maisons des Jeunes et de la Culture, of
the early twentieth century, refers to the decline that lived in the decade of the 90s (with
the weakening of the welfare state and the rise of individualism) and survival today, in
which it continues to be a benchmark for social work professionals, and is still represented
by relevant institutions such as the AFEV, the Léo Lagrange centers, Les Petits Débroui-
llards or the CEMEA.

Key Words: emancipation, power of action, social work, progressivism, France.
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Leducacié popular pretén promoure, fora del sistema educatiu tradicional, una educacié a

tavor del progrés i la transformacié social.

Per comprendre la naturalesa i la finalitat de leducacié popular, primerament cal
especificar algunes de les seves caracteristiques. L'educacié popular es basa, en primer lloc,
en el principi d'educabilitat per a tots i totes; tothom pot accedir al coneixement, amb la
condicié previa d’ajustar els marcs pedagogics a les especificitats del pablic en qiiestié. Es
una praxi, la qual es suposa que no es limita, com es podria creure, exclusivament a 'ambit
de I'actuacié, sin6 que es defineix en els vincles reciprocs i constants entre els camps tedric
i practic. Afavoreix I'accié col'lectiva com a espai de construccié de solidaritat i elaboracié
del pensament, com indiquen aquestes paraules del pedagog Paulo Freire: «Ningt no edu-
ca ningu, ningd no seduca sol, els homes seduquen junts a través del mén» (1977:90). Es
democratica i ciutadana, ja que semmarca dins d’espais associatius i militants. Finalment,
de la mateixa manera que emana del poble, leducacié popular s’'adrega al poble (és a dir,
a les masses populars), per al qual és una palanca demancipacié social i el coneixement
constitueix una eina al servei del canvi de les relacions socials i ja no un recurs que legitima

una jerarquia que és font d’exclusions?.

Aquesta finalitat de transformacié social que té el projecte deducacié popular esta
sotmesa a dos objectius per al public interessat: la conscienciacié i el desenvolupament del
poder d’actuacié. La conscienciacié consisteix al fet que individus que procedeixen dentorns
populars prenguin consciéncia, a través del coneixement, dels mecanismes d’alienacié que
actuen sobre ells i sorganitzin col-lectivament per superar-los millor. A Franga, les MJC
(Maisons des Jeunes et de la Culture), que van apareixer a principis del segle XX, han exercit
un paper de traspas del coneixement als barris populars mitjancant activitats socioculturals.
La musica, el teatre, les sortides culturals o el cineclub han obert, per a tota una generaci6
de fills de treballadors a qui lexili i I'exode rural han arrabassat el seu mén, una claraboia
en universos insospitats i han estat el punt de partida per a la trajectoria de compromisos
militants. La conscienciacié d'un ésser social permet no només de visualitzar una part de les
forces ocultes que actuen sobre un mateix, sind, per contra, de detectar habilitats soterrades i

espais de possibilitats per mobilitzar-se en un projecte personal. El desenvolupament del po-

2.BALRY, R. Quést-ce que léducation populaire >, CEMEA Pays de la Loire http://www.cemea-pdIl.org/Qu-est-ce-
que-l-education (Data de consulta: 20 de juliol de 2020)
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der d’actuaci6 és un benefici real de l'educacié popular, aprofitable tant en accions col-lectives
com en trajectories individuals, ja que refor¢a la possibilitat per a les persones de controlar
millor la seva vida en els seus diferents aspectes, ja siguin socials, professionals, sanitaris o
culturals. L’accés al coneixement representa, doncs, un factor important de ruptura biogra-
fica, a vegades fins al punt d’actuar com a palanca per a la mobilitat social, com demostra el

recorregut de molts intel-lectuals provinents d'entorns populars’.

Lleducacié popular esta ancorada a Franca des de fa més d’un segle. Si bé aquestes
arrels parteixen dels ideals republicans de la Revolucié Francesa del 1789, el moviment no
es va organitzar realment fins al final del segle XIX (creaci6 de la Lliga de 'Ensenyament)
per convertir-se en el Front Popular (1936-1940) amb el naixement de les institucions
emblematiques dels CEMEA (Centres d’Entrainement aux Méthodes d’Fducation Active) i
albergs juvenils laics, una iniciativa de Léo Lagrange, sotssecretari d'estat d'esports i oci del
govern de Blum. El 1968 va donar pas a un nou capitol del moviment, sobretot als barris
de grans conjunts de poblacid, on els monitors formats en 'educacié popular van treballar

amb els nens desarrelats a causa de la immigracié i I'éxode rural.

Encara que aquest moviment de pensament continua marcant fortament la identi-
tat del treball social a Franca, en arribar la década dels 90 es va estancar lamentablement.
L’afebliment de l'estat del benestar, la disminucié de les subvencions estatals i municipals,
l'augment de I'individualisme en les darreres décades ila competéncia per part de les noves
tecnologies, com ara Internet, han reduit significativament la influéncia de l'educacié po-
pular. Aquesta retirada no significa, pero, la fi del moviment. Leducacié popular continua
sent un referent i un model per a molts joves que es dediquen professionalment al treball
social. Avui dia segueix representada per institucions rellevants que mostren la seva afilia-
cié al moviment, com ara TAFEV, els centres Léo Lagrange, Les Petits Débrouillards o els
CEMEA. El context actual a Franca, on sobserva un retorn del compromis col-lectiu i la
critica social (els Armilles Grogues en sén la prova) i al qual cal afegir noves aspiracions
en termes de recerca de significat entre els joves graduats, bé podria reactivar I'interés per

un moviment que marca profundament la historia i la identitat del treball social a Franca.

3. A Franga, les analisis autobiografiques de lescriptora Annie Ernaux o del socioleg Didier Eribon il-lustren aquest
moviment ascendent d’'una classe «sotmesa» a lestatus privilegiat d’intel-lectual. La fildsofa Chantal Jacquet designa
aquestes trajectories de mobilitat social que frustren les lleis de la reproduccié social amb el concepte de «transclasse»
(Vegeu Jacqget i Lebras, 2017).
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LAFEV (dAssociation de la Fondation Etudiante pour la Ville), creada el 1991, és un
exemple d’associacié que actualment perpetua els principis de l'educacié popular. El seu
objectiu és combatre les desigualtats als barris populars tot establint un vincle entre estu-
diants i joves amb dificultats escolars. Entre els seus projectes figura el KAPS, una inicia-
tiva tolosana nascuda a partir de la col-laboracié de TAFEV, els arrendadors socials locals i
I'Ajuntament de Tolosa. El principi d’aquesta iniciativa adrecada als joves de 18 a 30 anys
és senzill. Es tracta d’afavorir 'accés a Uhabitatge per a estudiants en pis compartit a canvi
que es comprometin a participar en projectes solidaris adrecats als habitants de barris di-
ficils a través del suport escolar, 'accés a la cultura, la sensibilitzacié sobre la proteccié del
medi ambient, la promocié de la ciéncia i el coneixement, etc. Cal destacar que TAFEV
també s’ha establert a Catalunya des del 2008 a les zones barcelonines de la Barceloneta,
Barbera del Valles i Santa Coloma de Gramenet, mitjangant les activitats de 'associacié

enlandem: http://entandem.cat/fr/afev/.
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Arficle Articulo Paper  Participacié i coneixements
dels “usuaris” i les
persones a qui s'adrecen
les politiques

Slimane Touhami: Resum

Des del 2002, a Franga esta regulada la participacié de
les persones afectades per les activitats de I'ambit so-
ciosanitari i social per a la valoracié del funcionament
de les institucions, activitats i programes d’aquests
ambits i per a l'elaboracié de propostes. Des d’alesho-
res enga, ha estat motiu de reflexié tant per definir-la,
fonamentar-la i promoure-la i adaptar el seu desen-
volupament als diferents ambits i a les caracteristi-
ques dels diferents agents que poden estar-hi impli-
cats. A larticle s’'identifiquen obstacles que dificulten
la participacié en el context institucional en relacié
a les persones afectades, els equips professionals i les
institucions mateixes, i para una especial atencié a la
manera com la quiestié de la jerarquia i el “poder” pot
interferir en el desenvolupament de les propostes de
participacié, fins i tot quan el que suposadament es
pretén és fomentar 'autonomia de les persones amb
qui es treballa. Finalment, es fa referéncia a experien-
cies innovadores i, en concret, les que posen en valor

el “coneixement experiencial”, que pot ser despecial

1. Professor del centre ERASME, Institut du Travail Social.
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interés per a la formaci6 dels professionals, perd també per als que participen en organs de
presa de decisions. Entorn a aquesta qiiestio, 'autor fa referéncia a propostes recents que
posen en valor i incorporen el coneixement de les persones a qui s'adrecen les politiques i

les intervencions de ’ambit social i sociosanitari.

Paraules clau: participacié, coneixements experiencials, innovacid, emancipacié, politica.

Abstract

Since 2002, the participation of people affected by the activities of the social and socio-sa-
nitary field has been regulated in France in order to the assessment of the functioning of
the institutions, activities and programs in these fields and in order to the elaboration of
proposals. Since then, it has been food for thought and reflection to define, substantiate
and promote it, and to adapt its development to the different areas and characteristics
of the different agents that may be involved. The article identifies obstacles that make it
difficult to participate in the institutional context in relation to the people aftected, the
professional teams and the institutions themselves, and it puts special attention to the way
the issues of hierarchy and “power” can interfere with the development of participation
proposals, even when what is supposedly intended is to foster the autonomy of the people
being worked with. Finally, reference is made to innovative experiences and, in particular,
those that value “experiential knowledge”, which may be of special interest for the training
of professionals, but also for those involved in decision-making bodies. In this regard, the
author refers to recent proposals that value and incorporate the knowledge of the people

to whom the policies and interventions in the social and socio-health field are addressed.

Key Words: participation, experiential knowledge, innovation, emancipation, politics.
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A Franga, la qliesti6 de la participacié dels «usuaris» ocupa un lloc particular en els discursos
iles practiques de la intervenci6 social. La llei del 2 de gener del 2002 per a /actualitzacio de
les activitats socials i sociosanitaries va inscriure aquest objectiu en els textos juridics que em-
marquen el treball social. Aixi, va permetre de crear mecanismes de participacié de les perso-
nes afectades en la vida institucional: comissions de consulta, enquestes de satisfaccid, grups
d’expressi6 i, sobretot, Conseils de Vie Sociale (CVS), una eina de la democracia representativa
on es debaten les qliestions sobre el funcionament de la institucié (activitats, propostes, aco-
llida, organitzacié interna, etc.). Més tard, la llei de I'11 de febrer del 2005 per a la iguaitar
de drets i oportunitats, la participacio i la ciutadania de les persones amb discapacitat va recordar
els principis de ciutadania i de participacié en la vida social de les persones en situacié de
discapacitat. També es podria citar, entre altres signes d’'un canvi de tendéncia a lencalg de la
participaci6 de les persones afectades, la critica del concepte d’usuari a favor del de persona
afectada o acompanyada® o, fins i tot, en arribar la decada dels 2000, la popularitzacié del

concepte d“empoderament” amb la idea que ja no es tracta de fer “per”, sin6 de fer “amb”.

Perd que hi ha exactament darrere del concepte de participacié? El 2017, ' Haut
Conseil du Travail Social va proposar una definicié que permet d’identificar els reptes quan

s'abordi la qiiestié de la seva aplicacié en 'ambit de la intervencié social:

“Participar és donar una opinid, manifestar lexperi¢ncia individual o col-lectiva i fer
observacions i propostes. Lobjectiu de la participacié és millorar les condicions de
vida i el funcionament de la nostra societat i les nostres institucions. Contribueix
a la ciutadania, la integracié i lemancipacié. Es una eina de comunicacié entre els

professionals, els agents publics i les persones acompanyades™.

Es aqui on hom pot detectar diferéncies entre la idea i la realitat, entre la direccié
fixada pels organs de presa de decisions i l'experiéncia de la vida institucional quotidiana.

La questié de I'accés a la participacié varia molt depenent de les institucions. Lescala

2. Informe del Conseil Supérieur du Travail Social, Merci de ne plus nous appeler usagers (2015): http://www.tra-
vail-social.com/Merci-de-ne-plus-nous-appeler

3.Extret de I'informe simplificat sobre la participaci6 en els organs de govern i la formacié dels treballadors socials
de 'HCTS, 2017: https://solidarites-sante.gouv.fr/ministere/acteurs/instances-rattachees/haut-conseil-du-travail-so-
cial-hcts/rapports-et-publications-du-hcts/rapports/article/participation-des-personnes-accompagnees-aux-instan-

ces-de-gouvernance-et-a-la
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d’Arnstein? és una eina que permet de mesurar els diferents graus de participacié i la varia-
bilitat observada, que es pot explicar sobretot per la vulnerabilitat del public a qui s'acompa-
nya. Aixi doncs, les formes i els objectius de la participacié seran diferents entre, per exemple,
un resident de les Maisons d’Accueil Spécialisé (MAS) amb multiples discapacitats, limitat
fisicament i intel"lectualment, i un jove d’'una Maison d’Enfants de caracter social que bus-
qui formacié i habitatge. Paral-lelament a aquesta observacid, es poden identificar una série

dobstacles que dificulten la participacié en el context institucional a diferents nivells:

1. A nivell de les persones afectades: autocensura, desconfianga i hostilitat envers
els treballadors socials, efectes de la vergonya i la falta d’autoestima i confianga en

un mateix, etc.

2. A nivell dels equips professionals: gesti6 de la urgeéncia, pes de la rutina pro-
fessional i inércia de la vida quotidiana; desconeixement del tema per falta de
formacié i informacio; estereotips i prejudicis al voltant de 'accés a la participacid;
resisténcia, reconeguda o no, a la idea de concedir poder a les persones afectades

(«no és possible amb ells», «no ho aconseguiran»), etc.

3. A nivell deles institucions: efectes de la «clausura» envers el mén de fora que limi-
ten la introduccié d’innovacions de lexterior, heréncia de la cultura de «’'ajudantia» i
de la relaci6 de «finestreta», no-prioritzacié de 'assumpte per part de les direccions,

existéncia de Conseils de Vie Sociale «fantasmes» sense cap autoritat, etc.

La qiestié de la relacié de poder retorna amb aquests bloquejos. Si considerem la par-
ticipacié com a una palanca demancipacié (aquest és el cas, per exemple, del concepte dem-
poderament’, basat en la idea d’atribuir poder d’actuaci6 a aquells que no en tenen o ja no en
tenen), és possible de distingir esculls relacionats directament amb el fet que hi ha «llocs» en
una jerarquia institucional, una jerarquia que, a vegades, pretén amagar la seva existencia dar-
rere d’'un vernis democratic. Efectivament, pot semblar dificil que un treballador social delegui

poder en les persones que acompanya, un poder que legitima no només un lloc, un estatus i

4.Aquesta escala, creada el 1969 per la socidloga estatunidenca Sherry Arnstein (1971), té vuit graus de participacié
que comprenen des de la manipulacié fins al control de la ciutadania.
5. També existeix una concepcié neoliberal de lempoderament, que es pot resumir amb lexpressié anglesa do ir

yourself o amb la francesa aide toi et Dieu ¢ aidera.
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un sou, siné també un ordre social. El risc no reconegut de posar en perill la seva posicié i la
seva ra6 de ser a la institucié a vegades pot explicar la reticéncia de certs professionals davant
projectes de participacié que es perceben com a massa «ambiciosos». Tanmateix, aquest rebuig
a concedir poder soposa al projecte de suport a I'autonomia que sovint recorden els textos i els
projectes institucionals. En aquest sentit, aquesta actitud s'uneix a la categoria de les commina-

cions paradoxals que poden perjudicar la qualitat del treball realitzat amb les persones.

Hi ha obstacles, perd també iniciatives innovadores. La participacié mitjancant la
mobilitzacié del coneixement experiencial de les persones afectades semmarca oberta-

ment en un enfocament emancipador, en linia amb la labor social politica de persones com

Saul Alinsky o Paolo Freire.

Cal recordar algunes coses sobre el concepte de coneixement: el camp del coneixement
és, per definicié, ampli. Comprén coneixements teorics, acadeémics, profans, técnics, conei-
xements i habilitats vinculats a practiques (oficis, esports, etc.), perd també coneixements
relacionats amb situacions existencials: aqui s'inclouen els «coneixements d’allo que es viu» o
«coneixements experiencials», directament extrets de la intimitat i lexperiéncia personal, que

en un registre més prosaic s'anomenen «experiéncies vitals» o «escola de la vida».

Tanmateix, no n’hi ha prou amb ser pobres o viure en una cadira de rodes per saber
que és la pobresa o la discapacitat. La confusié seria creure que el coneixement sén senti-
ments subjectius o una recopilacié d’anécdotes, mentre que, en realitat, es tracta de conei-
xements que sobtenen a partir d’'un treball de filtratge (mitjangant un exercici de reflexid,
distancia i comparaci6é amb altres punts de vista) de les representacions i les experiéncies
propies. Constituits aixi, aquests coneixements sén aprofitables per a la formacié o es po-
den difondre en drgans de presa de decisions, on poden adquirir el rang de pericia. A Bel-
gica hi ha «experts d’alld que es viu» en materia d’exclusi6, pobresa o accés a I'assisténcia,

experts que exerceixen d’interventors socials en els ambits pertinents.

L’ambit sanitari va tenir un paper rellevant en el reconeixement del coneixement

experiencial amb l'aparicié als anys 90 de la figura del «pacient-expert»®, alhora malalt i

6. La Universitat dels Pacients a Franga, creada el 2016, forma pacients perqué adquireixin coneixements especia-

litzats. Quan acaben, se’ls atorga un diploma: https://universitedespatients.org/
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expert sanitari que pot ser cridat per intervenir en formacions mediques i parameédiques.
En l'ambit social, A7D Quart Monde’, una associacié important en la lluita contra la
pobresa, va obrir el cami des de principis de la decada dels 80 amb la lluita pel reconei-
xement del coneixement dels «pobres» sobre la seva situacié. Actualment, «'enfocament
dencreuament de coneixements i practiques» d’ATD Quart Mon pretén crear un espai
perque el coneixement experiencial de les persones pobres pugui comparar-se i dialogar
amb els coneixements cientifics i professionals. La trobada d’aquests tipus diferents de
coneixements produeix un coneixement més precis i uns métodes d’accié més en linia amb
les preocupacions de les persones acompanyades. Lenfocament, que s’ha importat a molts

paisos, esta present en ambits molt diversos: la salut, el treball social, I'educacié, etc.

Lambit de la formacié inicial en treball social també sobre al coneixement experi-
encial de les persones afectades, també anomenades «persones recursos»®. A Tolosa, dues

iniciatives al CRFMS-ERASME, una escola de treball social, il-lustren la tendéncia: les

conferéncies pedagogiques i la xarxa Power Us’.

Les conferéncies pedagogiques, organitzades un cop l'any i amb jornades al voltant
d’una tematica (el 2018 va ser la inclusi6), es construeixen en col-laboracié amb estudiants,
persones recursos que participen en collectius i associacions, treballadors socials, forma-
dors i investigadors. La jornada esta formada per activitats, intervencions, pel-licules o tes-
timonis. Les persones recursos, a qui es remunera, estan presents al comité d’'organitzacid,

en garanteixen el marc amb els formadors i poden fer propostes.

Com la Universitat de Girona, el CRFMS-ERASME també és membre de Power
Us, una xarxa d’'escoles de treball social i centres universitaris creada el 2013 a Europa del
Nord. Aquesta xarxa, mitjangant el principi de reparacié de bretxes, que es pot resumir
amb la idea de reduir les distancies, tracta de reunir professionals i persones afectades tot

promovent, entre altres coses, la intervencié de persones afectades en la formacié dels

7. https://www.atd-quartmonde.fr/

8. La participation des personnes ressources concernées aux formations i intervention sociale, UNAFORIS, setembre del
2018: https://www.unaforis.eu/sites/default/files/public/fichiers/telechargements/2018_09_unaforis_guide_participa-
tion_personnes_ressources_concernees.pdf

9. https://powerus.eu.
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treballadors socials. Des del 2016, el CRFMS-ERASME recorre a persones recursos en
situacié de pobresa, discapacitat o exili perqué intervinguin en les diverses formacions

que sofereixen.

El benefici de recérrer a persones afectades per a la formacié és plural. Per als es-
tudiants és una oportunitat per coneixer i relacionar-se amb «usuaris/aries» en un mateix
espai i per tractar qiestions diferents de les que existeixen als seus llocs de practiques, amb
la conseqliencia que poden revisar les seves representacions sobre les vulnerabilitats i el
lloc de persones singulars. Per a les persones afectades, la recompensa és evident en termes
de reconeixement, autoestima i confianga en elles mateixes. També és la possibilitat de
trencar l'aillament i el jo interior de les persones estigmatitzades perqué sobrin a altres
universos socials on és possible de formar noves aliances. Finalment, es tracta que pren-
guin consciéncia de la seva posicié com a persones que poden reaccionar i actuar per fer

front a les dificultats que presenta l'existéncia.

Els beneficis sén reals per a tothom. No obstant aixo, per generar aquest cercle vir-
tuds on tothom surt guanyador de la trobada amb laltre, abans cal prendre una série de
precaucions. Adoptar el principi del voluntariat, crear un espai d’intercanvi amable, sense
judicis, igualitari i basat en el respecte de tothom, i vigilar els desafiaments en materia de
poder i I'asimetria dels llocs s6n algunes de les solucions per resoldre la bretxa entre pro-

tessionals i persones acompanyades.
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Article Articulo Paper  Estratégies, plataformes

Ingrid Pujol:

i dispositius que afavoreixin
la participacié dels joves

Resum

La participacié és un dret, pero no tothom es troba en
les mateixes condicions per a poder exercir-lo. Es ales-
hores quan cal que sapiguem treballar per a fomentar
la participacié i capacitem les persones a que puguin
decidir sobre allo que passa al seu voltant, actuin en
funcié de les seves necessitats, puguin intervenir en
el seu entorn i aprenguin a responsabilitzar-se i orga-
nitzar-se en comunitat. A partir de la seva experién-
cia com a dinamitzadora del Kasal de Joves Roquetes,
situat al districte de Nou Barris (Barcelona) I'autora
reflexiona sobre la participacié dels joves i sobre el tre-
ballar amb joves a través de la participacié, com una
oportunitat aprendre a conviure amb la diversitat i fer
front a les desigualtats. A banda de posar en valor el
coneixement del territori a 'hora d’impulsar qualsevol
projecte de participacié, I'autora destaca les 5 qiiesti-
ons a tenir presents perque el procés de participacié
tingui sentit i arribi a bon port: el que, el qui, l'on, el
quan, el com i el per que de la participacié. Finalment
fa referéncia a dues experiéncies d’interés i a alguns

recursos a tenir en compte.

1. Educadora social
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Paraules clau: participaci, joves, procés de treball, acompanyament educatiu

Abstract

Participation is a right, but not everyone is in the same condition to be able to exercise it.
It is then that we need to know how to work to encourage participation and train people
to be able to decide on what is happening around them, act according to their needs, be
able to intervene in their environment and learn to take responsibility and organize. in
the community. Based on her experience as a facilitator of the Kasal de Joves Roquetes,
located in the Nou Barris district (Barcelona), the author reflects on the participation of
young people and on working with young people through participation, as an opportunity
to learn to coexisting with diversity and tackling inequalities. In addition to highlight-
ing the knowledge of the territory when promoting any participation project, the author
highlights the 5 issues to keep in mind so that the participation process makes sense and
comes to fruition: what, who, where, when, how and why of participation. Finally, it refers

to two experiences of interest and some resources to consider.

Key words: participation, youth, work process, educational support
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1. Justificacié

La participacié és un dret de la ciutadania que no només sexerceix cada cop que hi ha
eleccions siné que ha d’anar més enlla; no pot excloure persones en funcié de si tenim o no
tenim una situacié regularitzada; o bé, en funcié dels nostres recursos economics. Davant
les desigualtats, en general, es tendeix a generar actituds, projectes o recursos assistencials,
que en algunes ocasions s6n necessaries. Perd a vegades cal anar més enlla, i treballar en

clau de participacié pot afavorir-ho.

Entenem participacié com una eina per capacitar a una persona a decidir sobre allo
que passa al seu voltant, sobre les seves necessitats i les del seu entorn com també aprendre
a responsabilitzar-se i organitzar-se en comunitat. Els processos en clau de participacié
poden semblar lents i potser no es veuran resultats de manera rapida pero poden influ-
enciar en el futur de les persones i el seu entorn social. Per aixo, la participacié necessita

d’actituds, predisposicié, projectes i recursos a curt, mitja i llarg termini.

Treballar a través de la participacié amb joves és una oportunitat també per treballar
la diversitat i la convivencia, com també a la inversa. Valgui la redundancia, la realitat social
que ens envolta és diversa. A la majoria de pobles, ciutats i barris hi ha persones de dife-
rents géneres, edats, origens i un llarg etcétera. Generalment, aquestes diferéncies generen
desigualtats socials, economiques o culturals. Treballar a través de la participacié ha de ser

un mecanisme per eradicar aquestes desigualtats i transformar l'entorn que ens envolta.

Treballar amb joves a través de la participacié també és un repte. Ens afrontem a
prejudicis propis que a vegades desconeixem, a buscar solucions per a lentesa, a pal-liar
problemes d’intraracisme, i a entendre que participar no ha de ser integrar. Les realitats
culturals que ens envolten a vegades xoquen amb la nostra i pot suposar també produir
canvis en les nostres propies dinamiques. Potser s’ha de pensar en quina hora va bé quedar,
si el lloc és I'adequat, si podran venir dones i homes per igual, etc. Si hi ha alguna resposta

que trontolla, potser hem de donar-hi alguna volta més.

La participacié necessita de la comunitat i del territori que lenvolta. Es per aixo
necessari coneixer bé el territori on ens movem, si ja hi ha dinamiques o canals de parti-

cipacié, quin tipus de teixit associatiu tenim, etc. I a partir d’aqui, comencem recordant
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que treballar a través de la participacié no s’ha dentendre com una obligacié siné com una
oportunitat. A vegades, pero, cal tenir lexperiéncia, per veure’n la importancia perqué la
participacié és un aprenentatge per a tothom que cal anar treballant a poc a poc i ampliant

el coneixement, la responsabilitat, lorganitzacié i el bé comu a través de la vivencia.

2. Descripcié de la proposta

De cara a plantejar-nos un projecte o una accié de participacié juvenil, hem de tenir en
compte diferents factors i plantejar-nos varies preguntes per tal de donar contingut al

projecte. Es podrien resumir en 5 preguntes basiques: que, qui, on, quan, com i per que.
2.1. Que?

El queé és I'acci6, projecte o activitat que volem portar a terme. A vegades, aquesta
proposta pot venir donada per l'equip técnic. Perd pot ser molt interessant que aquesta
idea surti de les mateixes joves. Si és aixi, s’afavoreix que aquesta proposta pugui tirar en-
davant de manera participada durant tot el procés. Per aixo és important preguntar a les

joves i anar coneixent qué volen o qué necessiten.

Quan pensem en el qué, també vol dir pensar en els objectius de la intervencié o
projecte i el que pretenem aconseguir. Els objectius han de ser clars, factibles i les persones

que hi participaran els han de conéixer i/o proposar-los.
2.2. Qui?

Hem de saber amb qui volem treballar: amb tota la comunitat jove, amb un grup
estable, un grup nou, etc. Hi ha infinitat de possibilitats perd hem de poder definir el qui
i de passada pensar si el grup o comunitat amb qui volem treballar representa la diversitat
que hi ha al territori en termes de geénere, origen, cultura, religié, etc. Com també saber si

és per només persones joves o bé es vol treballar algun projecte intergeneracional.
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En tots aquests casos, hem de tenir present que els graus de coneixement, de par-
ticipacid, de responsabilitat i d'organitzacié sén diferents en funcié de cada persona i ho

haurem de tenir en compte en la planificacié i durant el procés.
2.3.0n?

Per un projecte o accié participada hem de coneixer el territori on treballem i fer-nos
algunes preguntes més: com és el teixit social del barri o poble? Es participatiu? Tenim algu-
na xarxa o bé entitats, associacions o agents que treballin amb aspectes similars als nostres?
Hi podem crear aliances? Totes aquestes preguntes ens poden servir per enxarxar-nos i evitar

repetir processos similars que hagin pogut engegar des d’altres serveis o entitats.

D’altra banda, i en un nivell més especific de cara al treball amb joves, també hem de
coneixer per on es mouen o bé si tenen un espai propi per desenvolupar les seves activitats
o inquietuds (equipament municipal, local dentitat, medi obert, etc). Aquests llocs sén es-
pais de trobada a tenir en compte per tal d’afavorir un vincle amb les joves o enganxar-los
al projecte. No podem esperar que les joves apareguin a un espai que determinem nosaltres

si préviament no el coneixen o no hi tenen relacié.

2.4. Quan?

El projecte o activitat, per petita que sigui, s’ha de planificar en totes les seves etapes.
Es un procés que es pot compartir amb les joves. Les etapes les podem dividir en tres parts:

la planificacié, l'execucié i 'avaluacié.

1. La primera serveix per compartir els objectius i calendaritzar quan portarem a
terme l'accié o activitat. Aqui també sorganitza tota la prévia a l'accié, és a dir, les

trobades de preparacid, l'organitzacid, la definicié de tasques i el seu repartiment.

2. Letapa d'execucié és el moment que es produeix I'accid, activitat o projecte, on
cada persona fa el qué s’ha acordat. Per ultim, i important, 'avaluacié. Un cop
passada I'accié o activitat, les persones que han participat de I'acci6 s’han de poder
trobar per valorar com ha anat, queé ha funcionat i qué no, qué es pot millorar i

com els hi agradaria seguir.
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2.5.Com?

Aqui ens hem de plantejar la metodologia i la dinamitzacié que farem de tot el
procés participatiu. Un dels punts és coneixer quin grau de vincle tenim amb les joves i
treballar-lo a través d’espais de trobada més o menys informals. Treballar la motivacié en

el grup és fonamental per a mantenir el procés.

Tot i aixi, abans de comengar a treballar, ens hem de plantejar si ens creiem la parti-
cipaci6, és a dir, la nostra conviccié com a professional en queé allo pot tirar endavant i que

podem disposar o buscar els recursos humans, materials o economics necessaris.

D’altra banda, també és convenient determinar com sera el nostre rol d’acompanya-
ment, de dinamitzacié i de facilitacié durant tot el procés. Segurament, haurem d’assumir
una part important de responsabilitat i organitzacié durant el procés participatiu. Perd
també haurem de saber ser una persona més dins del grup coneixent el poder i el rang que

ens atorga el fet de ser professional, persona adulta i amb altres coneixements i informacié.

2.6. Per que?

Ja per dltim, ens hem de preguntar per qué ho fem, per queé portem a terme aquest
procés participatiu i per qué volem treballar d’aquesta manera. Cal tenir en compte, que a
vegades podem tenir la pressi6 de treballar de manera pseudoparticipativa, és a dir, algunes
iniciatives a vegades només volen rendir comptes amb la societat per validar el que sesta
fent. Aixo no és participacié. Potser també ens hem trobat que hi ha certa obligatorietat
en tirar endavant algun procés participatiu amb un grup, quan aquest grup juvenil no en

té la necessitat ni la motivacio.

Per aixo, és important demanar-nos per qué ho volem fer: treballar en clau de parti-
cipacié és un procés d’aprenentatge per a tothom, tant per a les professionals com per a les
joves, i moltes vegades no tindrem resultats a curt ni mitja termini. No naixem ensenyats
ni ensenyades en el mén de la participacié i sovint hem de comengar per petits objectius,

petites accions que impulsin un procés que pugui arribar més lluny.
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3. Experiéncies o models
Federacié de Casals de Joves de Catalunya

Descripci6: Associacié que agrupa associacions juvenils que fomenten la participa-
cié dels i les joves, des de la propia organitzacid i sota el principis d’autogestié, democracia,

laicitat i transformacié social.
Enllag: http://espai.casaldejoves.org/qui-som/

Recursos: Van publicar un llibre sobre el projecte educatiu dels casals que es diu
Aixequem la persiana. Es pot consultar aqui: http://espai.casaldejoves.org/recurs/aixe-

quem-la-persiana-projecte-educatiu-de-casals-de-joves-de-catalunya/
Ciutat Esperanca

Descripcié: Aquest projecte de I'Associacié Cultural El Parlante es basa en la co-
municacié audiovisual, I'educacié i la sensibilitzacié per promoure una mirada critica entre
joves i reflexionar sobre la complexitat de les diferents realitats del barri de Ciutat Meri-
diana de Barcelona posant en valor la diversitat cultural i social. La mateixa entitat t¢ més

projectes en aquesta linia.

Enllag: https://ciutat-esperanca.elparlante.es/ca/

4. Altres recursos generals sobre participacié juvenil
Guia Jove

Descripcié: La Guia Jove és una caixa d'eines per als i les professionals que treba-
llen amb gent jove per fomentar la participacié a través de la dinamitzacié juvenil. Esta
formada per un conjunt de fitxes per facilitar possibles linies de treball segons les necessi-

tats o els reptes que es persegueixen. El contingut de la Guia inclou tematiques relaciona-
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ingrid Pujol

des amb la participacié juvenil, la planificacié de projectes socioeducatius i I'ds dels espais

d’intervencid, com ara equipaments o espai public.

Enllag: https://ca.wikibooks.org/wiki/Guia_Jove
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Arficle Articulo Paper  Joves migrats en contextos
6 rurals. Per a una nova
ruralitat global i culturalment
diversa: politiques d'inclusié
social dels joves emigrats
sols als municipis petits

Neus Juanola: Resum

Imma Ql intanaz A partir de la seva experiéncia de treball en el ser-
vei de primera acollida de persones estrangeres de
I'Equip d’Inclusié i Atencié a la Comunitat de I'area
de Benestar del Consell Comarcal de ’Alt Emporda,
les autores reflexionen sobre el suport als joves emi-
grats sols, especialment quan aquest s’ha de prestar
des de municipis rurals. La seva experiencia de treball
en aquest ambit i des d’aquests contextos ha estat pio-
nera: el desembre del 2018 van posar en marxa la taula
comarcal de joves sense referents adults, per coordi-
nar tots els agents que treballen a ’Alt Emporda amb
aquests joves. En aquest article s'apunten tres linies
de treball que poden facilitar I'acollida i inclusié social
dels joves emigrats sols: 1) el disseny i la implementa-

cié de politiques locals que garanteixin els drets dels

1. Educadora social i técnica de politiques migratories de lequip d'Inclusié i Atencié a la Comunitat de 'area de
Benestar del Consell Comarcal de 'Alt Emporda

2. doctora en Ciéncies Politiques i Sociologia i técnica d’inclusié de lequip d’Inclusi6 i Atencié a la Comunitat de
l'area de Benestar del Consell Comarcal de I'Alt Emporda
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joves i el seu empoderament; 2) politiques pensades des de la proximitat i 'accié comu-
nitaria; i 3) politiques emmarcades en una visi6 estrategica global del desenvolupament
social i sostenible dels municipis rurals amb eines de diagnostic concretes. Les autores, a
més, aporten una eina per al diagnostic i la promocié de les accions comunitaries orienta-
des a la inclusié social d’aquests joves. Finalment, apunten les que entenen que seran les

linies de treball en un futur proper.

Paraules clau: joves migrats sense referents familiars al territori, municipis rurals,

politiques locals, accié comunitaria, eines de diagnostic

Abstract

Based on their work experience in the first reception service for foreigners of the Inclusion
and Community Care Team of the Welfare Area of the Alt Emporda County Council,
the authors reflect on the support to young emigrants who came alone, especially when
it has to be provided from rural municipalities. Their work experience in this field and
from these contexts has been pioneering: in December 2018 they launched the regional
table of young people without adult referents, to coordinate all the agents who work in
the Alt Emporda with these young people. This article outlines three lines of work that
can facilitate the reception and social inclusion of young emigrants alone: 1) the design
and implementation of local policies that guarantee the rights of young people and their
empowerment; 2) policies designed with proximity and community action; and 3) policies
framed in a global strategic vision of the social and sustainable development of rural mu-
nicipalities with specific diagnostic tools. The authors also provide a tool for the diagnosis
and promotion of community actions aimed at the social inclusion of these young people.

Finally, they point out what they understand to be the lines of work in the near future.

Key words: young migrants without family referents in the territory, rural munici-

palities, local policies, community action, diagnostic tools
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Aquest article vol contribuir a la reflexié que el projecte Interreg Prospectsaso® ha generat
a nivell transfronterer sobre les iniciatives en curs orientades a garantir la inclusié social
dels joves emigrats sols. La nostra aportacié centrada en lexperiencia de treball en els
municipis rurals de 'Alt Emporda facilita elements de discussié i reflexié que volem com-

partir amb d’altres agents del territori.

Com a Equip d’'Inclusié i Atencié a la Comunitat de I'area de Benestar del Consell
Comarcal de 'Alt Emporda, coordinem i gestionem el servei de primera acollida de per-
sones estrangeres des de 'any 2016. Emmarcat en aquest servei, es gestiona I'acompanya-

ment i atencié dels joves emigrats sols a la comarca.

En aquests moments a la comarca de ’Alt Emporda hi ha 52 joves vivint en centres
de joves emigrats sols. Tres d’aquests centres es troben a la ciutat de Figueres on hi viuen
20 joves, dels quals 8 sén noies, i els altres centres estan als municipis de Roses, Caste-
116 d’Empiiries i Fortia, on hi resideixen 32 nois joves. Lequip de Primera Acollida del
Consell Comarcal junt amb lequip especialitzat de dinamitzadores civiques acompanyen
i donen suport a un total de 36 joves que viuen fora dels circuits de proteccié i/o joves

extutelats sense ingressos i en situacions d'extrema vulnerabilitat.

El desembre del 2018 vam posar en marxa la taula comarcal de Joves sense referents
adults, una iniciativa pionera orientada a garantir una necessaria coordinacié entre tots els
agents que treballen a 'Alt Emporda per als joves emigrats sols. En aquesta taula hi parti-
cipen 31 professionals. Aquest espai de treball ha posat en evidéncia la necessitat de gene-
rar un treball col'laboratiu entre les administracions i els recursos residencials que atenen
els joves de la comarca, per garantir el traspas d’informacié entre les diferents administra-
cions que intervenen en la vida i benestar d’aquests joves. La dinamitzacié d’aquesta taula
ens ha permes coneixer bé les necessitats més urgents i immediates d’aquests joves quan
arriben a la comarca, sobretot associades a la seva situacié administrativa i el seu futur,
perd també detectar els factors rellevants i estratégics per garantir les seves trajectories

d’insercié en 'ambit formatiu i laboral.

3.INTERREG V de Coopération Transfrontaliere Espagne / France / Andorre (POCTEFA 2014-2020)
Prospectiva Transfronterera Sanitaria i Social (ProspecTuso)) INTERREG POCTEFA Ref: EFA019/15.
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Una questié que ens preocupa molt, que compartim amb els agents de la taula co-
marcal, és la capacitat que podem tenir com a territori per garantir a aquests joves trajec-
tories de vida possibles quan surtin de la tutela i proteccié de 'administracié. Aquesta és
la veritable clau volta en que es sosté i té sentit la intervencié social que estem portant a
terme, molt orientada al seu acompanyament i suport, que ha d’anar més enlla del reco-
neixement de drets i papers, un tramit administratiu, aquest darrer, que hauria de ser rapid
i senzill. Sabem del cert que aquesta no és, precisament, la realitat que acompanya aquests
joves en el seu dia a dia i que estem lluny de comptar amb estratégies concretes en el ter-
ritori orientades a assentar les bases d’'una veritable politica social a nivell local, adrecada

a garantir la seva inclusié social.

En aquest article volem apuntar linies de treball possibles en aquesta direccié i ho
volem fer des de la potencialitat de la comarca de 'Alt Emporda, que en els darrers anys
s’ha transformat notablement. Ho farem des de tres perspectives d’analisi que pensem que
poden facilitar i reforgar el debat sobre I'acollida i inclusié social dels joves emigrats sols.
La nostra proposta se centra en tres bases de treball: 1) el disseny i la implementacié de
politiques locals que garanteixin els drets dels joves i el seu empoderament; 2) politiques
pensades des de la proximitat i 'accié comunitaria i 3) politiques emmarcades en una visi6
estratégica global del desenvolupament social i sostenible dels municipis rurals amb eines

de diagnostic concretes.

1. Politiques per als joves emigrats sols en el context rural definides amb els joves

La intervencié social amb els joves emigrats sols ha de tenir en compte la perspectiva de
geénere, la diversitat intercultural i les necessitats sentides d’aquests joves, per poder garan-

tir els seus drets adequadament.

Aquesta perspectiva implica reorientar els espais d’acompanyament dels joves, te-
nint en compte la seva experiéncia vivencial, les seves capacitats i el seu projecte de futur.
Aquest és un procés llarg que requereix d’acompanyament social en espais on els joves es
sentin lliures per expressar-se i puguin manifestar les seves pors, incerteses i dubtes que
acompanyen el seu procés vital. Els joves estan constantment atesos per professionals que

els acompanyen des de perspectives i mirades diferents, amb un marcat rol dexpertesa.
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Sovint, aquesta mirada genera relacions de poca confianca i els joves troben pocs espais

per dir el que realment senten i pensen.

Els espais de treball i d’acompanyament social amb els joves emigrats sols necessiten
d’una revisié perque aquests joves es sentin comodes per expressar el seu relat i les seves
perspectives de futur. Es important facilitar i generar espais de coneixement mutu entre
iguals i que es cuidi aquesta relacié de confianga que cal construir i treballar des d’alld que

es comparteix i és comu.

Per poder orientar aquests espais d’acompanyament en aquesta direccid, és impres-
cindible definir-los des de l'accié comunitaria. Introduir la perspectiva comunitaria en
aquest acompanyament social es tradueix en generar escenaris de treball en que hi partici-
pin els joves des del primer moment, al costat d’altres agents del territori que poden jugar

un paper clau en els seus processos d’inclusié social.

Quina capacitat tenen els municipis rurals per treballar en aquesta direccié? (Guixé i
Quintana, 2014). Sembla, a priori, que teixir relacions entre els diferents agents a nivell lo-
cal en un context de ruralitat, hauria de ser una comesa possible per dues raons principals:
per la propia dimensié abastable de la xarxa d’agents i per les necessitats compartides entre
els agents en municipis petits, generalment infradotats de recursos. Des de la nostra visi6
de la intervencié social, la perspectiva comunitaria ens permet situar la reflexié i 'accié en
el terreny de la participacié democratica, orientant-la envers l'empoderament dels joves i
la responsabilitat col'lectiva dels agents amb alld que és com, en aquest cas, el desenvolu-

pament inclusiu i sostenible del territori rural.

2. l'accié comunitdaria en el context rural

L’acci6é comunitaria ha de ser, doncs, l'estratégia clau de la intervencié social per garantir
que les actuacions adregades als joves emigrats sols es pensin des de la proximitat i amb
el conjunt dels agents del municipi. Si es dinamitzen els espais de reflexi6 i decisié des
d’aquesta perspectiva de treball, es detectaran els factors doportunitat que ofereixen els
municipis rurals per treballar la insercié i inclusié social d’aquests joves, tenint en compte

les seves inquietuds, motivacions i horitzons de vida.
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Calen ara unes dades de context per situar la reflexié en els municipis petits de la co-
marca. UAlt Emporda té 141.339 habitants i 68 municipis*. E1 27% de la poblacié resideix
en municipis de menys de 2.000 habitants; un 62% resideix en municipis urbans de més de
10.000 habitants® i '11% restant ho fa en municipis d’entre 2.000 i 5.000 habitants®. Dels
68 municipis de la comarca, 29 sén micropobles, municipis amb menys de 500 habitants,

en els quals hi resideix el 5,5% de la poblacié de la comarca’.

Per situar el disseny d’aquestes politiques locals d’inclusié dels joves emigrats sols
en el context rural, ens cal fer també un apunt breu sobre els canvis d'ordre economic,
tecnologic, social i cultural que han transformat els municipis petits en un context de

modernitat avangada.

Els municipis rurals presenten elements d’identitat territorial vinculats a eixos de
desenvolupament economic, social i cultural que tenen a veure amb valors historics perd
que estan en transformacié notable per nous valors ambientals i socials, de caracter global.

Els municipis rurals de la comarca de 'Alt Emporda estan fortament terciaritzats i
orientats envers el turisme i han vist com la seva realitat sociodemografica s’ha transformat
en les darreres decades. Els factors demografics més rellevants i compartits a la comarca
sén lenvelliment progressiu de la poblacié, I'arribada de poblacié d'origen estranger en les
darreres décades i I'increment de residents temporals en determinats periodes de I'any, per

raons de lleure i turisme i segones residencies.

Aquesta realitat econdmica i social es tradueix en un mercat de treball estacional i
precari que, en el cas de la poblacié d'origen estranger, es concreta en contractes de curta
durada en el sector agroalimentari (campanyes de recollida de fruita) i en el sector turistic

(restauraci6 i hotels/campings). Aquesta realitat laboral que esta fortament vinculada al

4. Font: Idescat, padr6 2019.

5. Castell6 I’Empuries, LEscala, Roses i Figueres.

6. La Jonquera, Llanga, Sant Pere Pescador i Vilafant.

7. Micropobles de 'Alt Emporda: Albanya, Biure, Boadella i Les Escaules, Cabanelles, Cantallops, Cistella, Co-
lera, Espolla, Garrigas, , Masarac, Mollet de Perelada, Ordis, Palau de Santa Eulalia, Pedret i Marza, Pontés, Rabés,
Riumors, Sant Lloren¢ de la Muga, Sant Mori, Santa Llogaia d’Alguema, La Selva de Mar, Siurana, Terrades, La
Vajol, Viladamat, Vilamacolum, Vilamaniscle, Vilanant i Vilair. Per a informacié més detallada sobre els micropobles
podeu consultar el projecte http://atlantis.uab.cat/hamlets/index.html i la base de dades http://atlantis.uab.cat/hamlet/
publicPrequest_locale=ca#
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sector serveis i al turisme, cal tenir-la en compte en un territori en que la densitat de la
poblacié és relativament baixa; hi ha una escassa dotacié d'equipaments i serveis; el trans-
port public intracomarcal esta poc desplegat, malgrat que la proporcié de treballadors i
treballadores que tenen el seu lloc de treball fora del municipi de residencia és elevada, i
hi ha poca capacitat dels governs locals d’atreure activitats econdmiques que combatin el

despoblament progressiu dels municipis més petits.

La questi6 clau és com es poden pensar estrategies d’insercié i inclusié social per
als joves emigrats sols que contribueixin a fer d’aquests municipis rurals espais inclusius i
dinamics, que generin activitat i creixement economic sostenible, benestar i cohesié social.
Es evident que les arees rurals es troben en un procés de canvi accelerat, per les politiques
ambientals i l'especialitzacié turistica, i és cert també que la modernitat avan¢ada ha cap-
girat les formes de vida en el mén rural. La comprensié del mén rural es troba impregnada
de la visié urbana i si hi ha hagut algun tret sociologicament més destacat en els darrers
anys, ha estat el sentiment més fort de comunitat. Una realitat, pero, que també s’ha alterat

en les darreres décades.

Aquestes imatges de la ruralitat socialment construides fan pensar que el context
rural pot generar situacions més favorables al desenvolupament d’activitats per satisfer ne-
cessitats de convivéncia, de reciprocitat veinal i relacions primaries més auténtiques. Sense
negar aquestes possibilitats, no cal perdre de vista que els entorns rurals sén també espais

de vida on es genera un major control social i s'invisibilitzen realitats socials complexes.

D’altra banda, també en el context rural, es manifesten els processos de transformacié
social que genera el canvi deépoca a tot el mén. Pensem, per exemple, en la individualitzacié
dels comportaments, la transformacié de les trajectories de vida de les persones, la recompo-
sicié de les families, lemergéncia de nous valors ambientals o la convivéncia en la diversitat.
Tots aquests processos de transformacié globals van en paral-lel a d’altres processos, com
els migratoris, que generen major exclusié i segregacié social, major precaritzacié de les vi-
des, situacions de discriminacié i racisme i conflictes o tensions socials. Aquestes situacions,

malauradament, es fan visibles i reals quan parlem dels joves emigrats sols.

Cal tenir en compte, doncs, la forta valoracié simbolica de la petita col-lectivitat i de

les relacions interpersonals que es poden establir en el context rural, a I'hora de pensar els
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municipis petits com a espais d'oportunitat real per a una millor inclusié social dels joves
emigrats sols. La nostra proposta passa per explorar si aquest espai de proximitat és capag
d’escoltar i donar resposta a les necessitats d’aquests joves, que sén expressié real i aterrada
de problemes socials i economics que emergeixen del mén global, cada vegada més com-

plex i imprevisible (Quintana, 2011).

El context rural ens presenta, doncs, complexitats i ambivalencies. Des d’una perspec-
tiva de la vida quotidiana i des de la propia intervencié social, els municipis rurals shan fet
globals i culturalment diversos. Per tant, ens hem de situar en aquest marc de reflexi6 per
contribuir a definir processos contemporanis de recomposicié rural. Per fer-ho possible, ens
cal reforgar I'accié comunitaria en els municipis rurals per articular democraticament, des de
la diversitat, alld que és comu i compartit entre els diversos agents que hi conviuen, i orientar

aquesta accié comunitaria envers escenaris rurals d’inclusié social dels joves emigrats sols.

3. Eines de diagnostic comunitari per al desenvolupament social i sostenible dels

municipis rurals

El municipi rural és un lloc de vida i residencia, un lloc de treball, produccié i natura i un
territori per al temps de lleure. E1 municipi rural també és un lloc en relacié dialectica, de
mutua interinfluéncia i interdependéncia amb lespai urba que ve determinat per la gene-
ralitzaci6 de les comunicacions, la mobilitat i les noves tecnologies. El municipi petit 'hem
de poder pensar, doncs, des de la diversitat i pluralitat del fet rural més concret i també des

de la innovacié social que ens permet lencaix en una realitat global (Mora i Gauvrit, 2009).

La ruralitat es reconfigura, doncs, en un mén en xarxa a partir de les forces dels
centres urbans que empenyen aquesta transformacié. Qualsevol intervencié social i eco-
nomica en el context rural sha de pensar a diferents escales de decisi6 i sha d’incorporar
una visié estrategica de la governanga d’aquest territori, orientada a treballar els factors
de desenvolupament econdmic i social que integri la diversitat dels actors locals: veins i
veines residents permanents, multiresidents, turistes, persones nouvingudes, associacions i
collectius, agents economics, administracié municipal, administracié comarcal, entre d’al-
tres. En aquesta direccié i des de la perspectiva comunitaria orientada a la inclusié social

dels joves emigrats sols, és rellevant posar en marxa una fase de diagnostic comunitari que
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permeti conéixer millor quina és la situacié de partida del municipi i assentar les bases per

al treball comunitari.

Aquest diagnostic s’ha d’elaborar de forma participada i ha d’integrar tant una visié
global del municipi co-construida entre els diferents actors com dades sociodemografi-
ques, economiques i del territori que permetin dimensionar la realitat local amb diversos
indicadors: xarxa d’agents locals; pes de les persones grans amb necessitats de cura i de
les persones nouvingudes; dimensié del mercat de treball local i de les iniciatives de l'eco-
nomia social i solidaria; nivell de renda de les families; dotacié dequipaments i serveis
publics; accés al transport public; accés a serveis comarcals; nuclis residencials i dispersié

en el terme municipal; entre molts d’altres.

En aquesta direccié es proposa utilitzar una eina de treball diagnostica basica que
ajudi a detectar conjuntament les dimensions d’analisi, pensada per a les politiques d’in-
clusié social dels joves emigrats sols en el context rural. Aquesta eina diagnostica pot cons-
tituir el punt de partida que ha de permetre elaborar posteriorment una analisi DAFO,
orientada a detectar i prioritzar els ambits a treballar des de I'accié comunitaria amb els

joves i el conjunt de la xarxa d’actors locals del municipi.

Taula 1: eina diagnostica per promoure accions comunitaries orientades

ala inclusié social dels joves emigrats sols en municipis rurals

Dimensions d'analisi Diagnostic | Punts forts /

general punts febles

1) Poblacié i territori
Poblacié per grups d’edat i sexe
Taxa denvelliment per sexe
Taxa de sobreenvelliment per sexe
Taxa de poblacié estrangera per sexe i grups dedat
Poblacié per nacionalitats
Llengties parlades
Renda familiar bruta disponible per habitant
Dispersié geografica dels nuclis de residencia

Espais Naturals
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2) Administracié local
Recursos existents (serveis i equipaments; xarxa WIFI
municipal)
Recursos potencials
Processos de participacié
Festes i fires locals
Espai public

Espai natural

3) Administracié comarcal
Recursos existents (serveis i programes)

Recursos potencials

4) Diputacié de Girona
Recursos existents (serveis i programes)

Recursos potencials

5) Xarxa d'entitats/teixit associatiu
Lideratges
Voluntariat
Nivell d’activitat
Recursos compartits (Bicicletes; Fires brocanter; Bancs
del Temps)
Xarxes solidaritat, cadenes de cura i bon veinatge

COVID19

Potencialitat

6) Diversitat religiosa

Centres de culte

7) Economia social i solidaria

Cooperatives

Iniciatives pioneres
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Joves migrats en contextos rurals. Per a una nova ruralitat global i culturalment diversa...

8) Recursos formatius
Aprenentatge de la llengua
Espais socioeducatius
Serveis municipals propis (escola)
Serveis propers (Institut)

Espai Jove
Oferta de lleure
9) Mercat de Treball

Taxa d'ocupacié per nacionalitat i sexe

Taxa d’atur per nacionalitat i sexe

Sector especialitzat

Empreses locals

Comerg local

Restauracié

Sectors d’activitat emergent

Horts comunitaris

Grups de consum local (moneda social)
10) Salut

Dispensari

CAP

Espai public
11) Habitatge

Estat del parc d’habitatge

Habitatge de segona residencia
Oferta turistica

Habitatge buit

12) Transport public
Linies regulars amb connexié a centres urbans

Grups de WhatsApp per compartir vehicle

13) Accié comunitaria

Experiéncies prévies

Projectes en curs

Font: Elaboracié propia
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4. Linies de treball futures: algunes pistes

La proposta d’intervencié en un context rural que hem proposat en aquest article, situa
l'accié comunitaria i 'acompanyament social dels joves emigrats sols com a estratégies

basiques de treball per a la seva inclusié social.

La transformacié econdmica que els territoris rurals han viscut en les darreres de-
cades apunten vers a escenaris de despoblament i d’envelliment progressiu de la poblacié.
Aquestes tendéncies es poden veure agreujades per la crisi economica i social que esta
generant la pandeémia de la COVID-19. Aquesta crisi, perd, també apunta envers canvis
en els valors socials de la poblacid, en la linia de revalorar la ruralitat i la proximitat com a

espai de vida i treball.

Per tirar endavant les politiques en municipis rurals amb joves emigrats sols ens
calen lideratges locals forts amb visié estratégica que facilitin escenaris de treball comu-
nitaris i inclusius, que potenciin intervencions que garanteixin tant una major inclusié
d’aquests joves com processos reals de transformacié social. Les politiques locals orienta-
des a l'acollida dels joves emigrats sols han d’esdevenir instruments i factors doportunitat
per desplegar I'accié comunitaria en els municipis rurals, per teixir noves aliances i com-

promisos en el territori.

En el camp de la formacié i el treball en el context rural i pensant amb les habilitats
i capacitats que poden aportar els joves migrats sols, emergeixen diversos ambits a explorar
que han de permetre connectar interessos, coordinar agents, encaixar projectes, aglutinar
energies i solidaritats i garantir la seva inclusié social, al mateix temps que es potencia un

model de municipi i de territori rural sostenible.

Podem apuntar escenaris de desenvolupament futur que poden anar en aquesta di-
reccié: reforcar els serveis de proximitat per garantir les necessitats de cura de la poblacié
més gran; potenciar els serveis orientats al suport a les families; desplegar serveis més
tradicionals vinculats al manteniment del parc d’habitatge i l'espai public; crear xarxes de
suport mutu i de bon veinatge; cercar férmules de cooperacié pablic-privada per garantir
el manteniment dels espais naturals; teixir xarxa deconomia social i solidaria; reforcar

els equipaments polivalents amb activitat economica de proximitat, entre d’altres. Pero
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sobretot, calen noves férmules de major cooperacié entre els actors locals que permetin
vincular l'activitat primaria (agricultura i boscos, ramaderia i pesca) i la proteccié ambien-
tal del territori amb lactivitat turistica de la comarca, obrint noves vies de produccié des
de leconomia social i solidaria que potencii l'economia circular de proximitat (des de la

producci6 fins al consum).

Per fer aixd possible ens cal, sens dubte, una millor governanga d’aquests processos
de canvi en que els actors publics han de facilitar més recursos i serveis als municipis ru-
rals. Perd també és necessari que en aquests municipis es puguin teixir complicitats des de
'accié comunitaria per fer emergir processos i propostes de baix a dalt que generin noves
oportunitats per als joves emigrats sols, que es concretin en trajectories formatives i labo-
rals possibles i en llocs de vida i residéncia. Aquests nous escenaris de treball ens han de
permetre anar més enlla i contribuir des d’aquestes politiques locals, al repoblament dels

municipis rurals de la comarca i al seu creixement sostenible.

5. Bib|iogrofia

Guixé, ML.R. i Quintana, I. (2014). “Invitaci6 al treball comunitari. Com innovar en la

construcci6 de les noves ruralitats”. Revista de Treball Social, n® 203: 76-87.

Mora, O. 1 Gauvrit, L. (2009). “Quelles dinamiques villes-campagnes?” Dossier Nowwvelles
Ruralités en 2030. Paris: INRA.

Quintana, I. (2011). Les politiques dels nous usos del temps en els municipis petits de la pro-
vincia de Barcelona. Barcelona: Col'leccié Documents de Treball, Serie Igualtat i

Ciutadania. Diputacié de Barcelona.

Pedagogia i Treball Social. Revista de ciéncies socials aplicades. 2020. Vol. 9 Ndam. 2 - ISSN: 2013-9063

[Pag. 75]




Article Articulo Paper | es habilitats per a la

Elisabet Esteva:

Anna Loste:

Caroline Mowatt:

vida com a estratégia
pedagogica de salut

Resum

En aquest article les autores ens presenten l'enfoca-
ment dels determinants socials de la salut, juntament
amb la mirada salutogenica i el treball de les habilitats
per a la vida per a entendre millor el recorregut vital i
emocional dels joves en contextos de migracid, fugint
de visions estereotipades i paternalistes. Les autores
consideren clau que sofereixin espais als infants i jo-
ves per desenvolupar les seves habilitats per a la vida,
que sén aquelles competencies necessaries per assolir
un comportament adaptatiu que els permeti afrontar
efectivament les demandes i els desafiaments de la
vida diaria. Argumenten també que una recerca re-
cent duta a terme amb infants i joves migrats sense
referents adults a Irlanda, constatava que la idea de
continuitat i de donar un sentit a les seves vides els
ajudava, en la majoria dels casos, en els seus processos
identitaris personals i els ajudava a augmentar la seva
resiliencia. D’aqui el valor que donen al treball de les
10 habilitats per a la vida i a l'enfortiment del Sen-

tit de Coherencia. Finalment les autores presenten de

1. Area de Promoci6 de la salut, benestar i atencio a les persones, Dipsalut
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quina manera treballen aquestes habilitats, posant com a exemple el programa “Sigues tu,

eines i actius per a la salut” de Dipsalut.

Paraules clau: habilitats per a la vida, sentit de coheréncia, determinants socials de

la salut, salutogenesi, joves migrats

Abstract

In this article the authors present us with the approach of the social determinants of
health, together with the salutogenic gaze and the work of life skills to better understand
the life and emotional journey of young people in migration contexts, fleeing from stere-
otyped and paternalistic views. The authors consider it key to provide spaces for children
and young people to develop their life skills, which are those skills needed to achieve
adaptive behaviour that allows them to effectively meet the demands and challenges of
daily life. They also argue that recent research conducted with migrant children and young
people without adult references in Ireland found that the idea of continuity and giving
meaning to their lives helped them, in most cases, in their personal identity processes, and
it helped them increase their resilience. Hence the value they give to the work of the 10
life skills and to the strengthening of the Sense of Coherence. Finally, the authors pres-
ent how these skills work, giving as an example the program “Be you, tools and assets for
health” of Dipsalut.

Kew words: life skills, sense of coherence, social determinants of health, salutoge-

nesis, young migrants
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1. La salut i els determinats socials

La salut és un dret huma fonamental, de manera que les politiques i els programes han
doferir estrategies i solucions que permetin afrontar i corregir les desigualtats, les practi-
ques discriminatories i les relacions de poder injustes. En especial pel que fa la als menors
i tal com proclama la Convenci6 sobre els Drets de la Infancia (1989), els estats han de
vetllar per la proteccié i la promocié6 de la salut dels infants des d’un punt de vista holistic,
de manera que cal garantir el seu desenvolupament fisic i mental, pero també lespiritual,
moral i social. Aixi mateix, cal vetllar per I'interés superior de I'infant en les politiques

publiques per tal de no vulnerar aquests drets fonamentals dels infants i joves.

Els factors que intervenen en la salut de les persones sén complexos, estan inter-
relacionats i van molt més enlla de la biologia, la genética o I'atencié sanitaria (Country
Health Rankings Model, 2010). Tal com explicita el marc teoric dels determinants socials
en salut (OMS, 2009), la salut esta molt lligada a les circumstancies en les quals les perso-
nes neixen, creixen, viuen, treballen i envelleixen. En paraules de Michael Marmot (2000),
gran referent en el camp de I'epidemiologia social i els determinants socials de la salut; per

la teva salut té més importancia el codi postal que el codi genetic.

Existeix una clara relacié entre els estils de vida i les condicions de vida, de manera
que no tothom té els recursos i les oportunitats per menjar de manera saludable, fer acti-
vitat fisica o controlar lestrés de manera adequada. Aquest fet no afecta només a les per-
sones i els paisos més desfavorits socioecondomicament, siné que es tracta d’'un fenomen
global. Es el que s'anomena gradient social de salut, que suposa que a mesura que baixem

l'escala social disminueix l'esperancga de vida i sén més comunes les malalties.

Per tant, no totes les persones tenen les mateixes oportunitats, siné que les posicions
de poder i privilegi generen diferéncies en la salut i el benestar. Aquests eixos de desigualtat
corresponen a la classe social, el genere, ledat, Ietnia, el territori, lorigen... Habitualment
s'analitzen de manera aillada, sense tenir en compte que la posicié de les persones és el resul-
tat del creuament dels diferents eixos de desigualtat. La interacci6 entre ells es coneix com
a interseccionalitat (Crenshaw, 1989), aquest terme prové del moviment feminista negre i
permet explicar com les formes dexclusié estan interconnectades i donen lloc a diferents

formes de discriminacié i injusticia social. De fet, la interseccié de diferents eixos genera
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noves situacions de desigualtat que van més enlla de la simple suma d’aquests. Per aixo, és

necessari atendre aquesta complexitat a 'hora de desenvolupar politiques més inclusives.

En definitiva, és imprescindible una mirada sota el marc dels determinants per a la
salut per entendre que no totes les persones neixen amb les mateixes oportunitats i que
per tant, cal destinar més recursos a aquells col-lectius amb més dificultats (Marmot i
Wilkinson, 2003). Aquest marc teoric, ens ajuda a entendre de millor manera el recorre-
gut vital i emocional dels joves en contextos de migracié, fugint de visions estereotipades

i paternalismes caducs.

2. Les Habilitats per a la Vida i el Sentit de Coheréncia (SOC)

En la nostra societat actual, complexa i diversa, sabem que la informacié és molt impor-
tant, perd no suficient per promoure un estil de vida saludable i respectuds amb les altres
persones i amb lentorn. En aquest sentit, és clau oferir espais als infants i joves per de-
senvolupar les seves habilitats per a la vida, que s6n aquelles competéncies necessaries per
assolir un comportament adaptatiu que els permeti afrontar efectivament les demandes i
els desafiaments de la vida diaria (WHO, 2003). En concret sén un conjunt de competén-
cies psicosocials i habilitats interpersonals que ajuden a les persones a prendre decisions
informades, resoldre problemes, pensar criticament i creativament, comunicar-se eficag-
ment, construir relacions saludables, empatitzar i afrontar i gestionar les seves vides d’'una
manera saludable i productiva. Les habilitats per a la vida poden anar dirigides a accions
personals, envers les altres persones o bé enfocades a canviar lentorn per tal que aquest
sigui promotor de la salut. Un estudi que analitza I'itinerari educatiu de joves ex-tutelats
posa de manifest que “la resiliéncia dels infants i joves que han viscut en situacions de
vulnerabilitat i/o marginacié és un dels aspectes clau en el seu éxit educatiu/laboral i rela-

cional” (Montserrat, Casas, Malo i Bertran, 2011)

Lligat amb el concepte de salut positiu i holistic, fa gairebé quaranta anys, el metge
i socidleg Aaron Antonovsky va plantejar la teoria salutogénica (Antonovsky, 1979), un
enfocament nou fins aleshores. L'autor va dur a terme un estudi amb dones jueves que
havien sobreviscut a I'holocaust. Va observar que la majoria tenien molt mala salut, pero

hi havia un petit grup que, tot i haver patit el mateix sofriment, gaudien d’una gran qua-
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litat de vida. Es va preguntar per que i va descobrir que aquestes dones tenien molt elevat
el que ell va anomenar sentit de coheréncia (SOC) que va relacionar amb tres factors: la
capacitat dentendre el mén, la destresa per aprofitar els recursos que tenim a I'abast i, el

més important, la confian¢a que la vida té un sentit.

En un estudi que es va fer amb infants i joves migrats sense referents adults a Irlan-
da, que analitzava quines estrateégies havien utilitzat aquests joves per enfrontar-se a tot
el periple migratori, constatava que la idea de continuitat i de donar un sentit a les seves
vides els ajudava, en la majoria dels casos, en els seus processos identitaris personals i els

ajudava a augmentar la seva resiliencia (Raghallaighi i Gilligan, 2010).

Lany 2007 es va crear un grup de treball internacional constituit per les persones
expertes més destacades en promocié de la salut, amb Tobjectiu d’estudiar, arreu del moén,
la relacié entre el sentit de coheréncia i la salut. Els resultats estan sent encoratjadors.
Destaquen que un SOC fort esta associat, en general, amb un estil de vida saludable,
com per exemple fer activitat fisica, tenir una bona alimentacid, no fumar i, en general,
tenir consums més respectuosos amb la propia salut i la de les altres persones. Aixi doncs,
'aprenentatge en les habilitats per a la vida i I'enfortiment del SOC poden esdevenir grans
estratégies per incidir en la millora de la qualitat de vida dels infants i adolescents, en es-

pecial aquells més vulnerats socioecondmicament.

3. Com fomentem |'aprenentatge de les Habilitats per a la Vida?2

Les deu Habilitats per a la vida declarades per TOMS I'any 2003 sén: 'autoestima i con-
trol intern; el maneig dels sentiments i les emocions; el maneig de la tensié i lestres; la
comunicacié interpersonal; la negociacié i el rebuig (ser capag de comunicar-se de manera
assertiva defensant la propia postura i escoltant a I'altre); lempatia; la col-laboracié i treball
en equip; 'advocacié i defensa (la capacitat de defensar a un grup, crear aliances i construir

lideratges positius); presa de decisions i solucié de problemes i pensament critic.

El paper de les persones professionals, que faciliten als joves I'aprenentatge de les
habilitats per a la vida, esdevé clau a 'hora de desenvolupar aquesta estratégia pedagogica.

Per aconseguir una intervencié efectiva i coherent és necessari que la persona facilitadora
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reconegui els propis valors i prejudicis i estigui disposada a fer un procés constant d’auto-
reflexi. Es a dir que sigui conscient del llenguatge que utilitza, de les relacions de poder

asimetriques que sestableixen i del discurs propi que sera I'aixopluc de la intervencio.

Per assolir una significativitat en I'aprenentatge de les habilitats és important que hi
hagi una coheréncia entre el contingut i la metodologia. Tant important és el gué com el
com. La persona que facilita I'aprenentatge ha de poder comunicar-se de manera coherent
i respectuosa, parlant poc i escoltant molt, per entendre i no per donar una resposta; acos-
tar-se als i a les joves des del respecte i I'horitzontalitat, posant en practica la comunicacié
assertiva; resumir les intervencions sense judici, fer retorn de preguntes propiciant la refle-
xi6; acceptar els sentiments i emocions... En definitiva, ha de creure en les capacitats dels i
les joves per poder-los acompanyar en la recerca de les seves propies respostes, respectant
els diferents ritmes d’aprenentatge. Un estudi amb joves migrats sense acompanyament
d’adults que es va portar a terme a Finlandia i Suécia posava de manifest la sensacié gene-
ralitzada de malestar davant 'infantilisme amb el que creien ser tractats pels adults refe-
rents de la societat acollidora. No sentien validades les seves experiéncies, sentien que se’ls
posava en el mateix sac que altres joves que no havien viscut un periple migratori amb tot
el que comporta: por, incertesa, dol... (Kaukko i Wernesjo, 2016). Si la persona adulta no és
capag de validar aquestes experiencies, d’escoltar i de veure als i a les joves com a persones
amb experiéncia i resiliéncia més enlla de la seva vulnerabilitat, molt dificilment podra ser

capag de propiciar una millora en la seva salut i benestar.

4. Proposta d'intervencié

A Thora de plantejar la intervencid, se sap que les persones professionals hem de prendre
consciéncia dels nostres propis valors i prejudicis, ja que sovint, amb la millor de les in-
tencions, en el nostre discurs podem reproduir estereotips que legitimin noves formes de

racisme més subtils, perd igualment nocives (Buraschi i Aguilar, 2015).

Per aquest motiu, considerem que en primer lloc cal un procés formatiu i reflexiu de
equip que ha de fer la intervencid, sobretot en relacié al que suposa incloure la perspectiva
intercultural en les accions de salut amb joves de contextos migratoris. En aquest sentit,

esdevé clau tenir en compte que el racisme es basa en un sistema de desigualtat social, ex-
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clusié i dominacié d’uns grups sobre els altres i no en algunes actituds individuals causades
per “por” o “ignorancia”. Finalment no cal oblidar els marcs tedrics dels determinants de
la salut i la interseccionalitat, que postulen que el racisme es creua amb altres eixos de do-
minacié com el classisme o el sexisme i per tant no afecta de la mateixa manera a totes les
persones. Aixi doncs, la incorporacié de la perspectiva intercultural no s’hauria de centrar
exclusivament en les accions que fem amb els i les joves, siné que hauria de formar part
de manera transversal de totes les nostres accions: comunicacions, formacions, noticies,

informes técnics, relacié amb altres administracions...

La nostra proposta d’intervencié amb joves semmarca dins el programa “Sigues
tu, eines i actius per a la salut” de Dipsalut, que esta dissenyat per entrenar les habilitats
per a la vida d’infants i adolescents en el marc de l'educacié formal. No obstant aixo, les
activitats es poden adaptar a d’altres contextos com el del lleure educatiu o les associacions

juvenils.

En funcié de les edats i a partir dels recursos materials (contes, historietes, albums
de cromos, videos...), s'inicia una reflexi6 a I'aula sobre aspectes com ara la importancia
de respectar-se a un mateix i als altres, de saber prendre decisions, d’afrontar els desafia-
ments de manera positiva o de mantenir el sentit critic enfront de les pressions del grup.
Els materials de secundaria permeten treballar les 10 habilitats per a la vida i el sentit de

coheréncia sota els eixos de consums, afectivitat i sexualitat, convivencia i participacié.

La planificacié consisteix en dur a terme entre 15 i 20 sessions d’aproximadament
una hora de durada en base als 4 eixos que hem exposat. Es comeng¢a amb una sessié in-
troductoria i es va avangant amb les altres propostes pedagogiques; una per cadascuna de

les 10 habilitats per a la vida i 10 més per treballar el sentit de coherencia.

A continuaci6 us proposem alguns exemples d’activitats del “Sigues tu” per treballar
el sentit de coheréncia i habilitats com: la presa de decisions i solucié de problemes, el

pensament critic, l'empatia, 'autoestima o la col-laboracié i el treball en equip:

— El refugi subterrani. Aquesta dinamica consisteix en dividir les persones parti-
cipants en 4 o 5 grups (en funcié del nombre poden ser menys). Els demanarem

que escullin a 6 persones, de les 12 proposades, per salvar-los la vida a partir de la
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descripcié que es fa de cadascuna d’elles (edat, malalties o trastorns, ocupacid, ori-
entacié sexual..). Caldra argumentar la decisi6. Pot servir per treballar les diferén-
cies entre la presa de decisions individual i grupal, els diferents estils de lideratge i

la dificultat de consensuar decisions en les quals intervenen valors i judicis morals?.

— Camera oculta. Es comenga visionant una camera oculta on es mostren les re-
accions de diferents persones davant una actitud clarament racista i de rebuig.
Com reaccionariem nosaltres davant aquesta situacio? Tindriem la capacitat d’actuar o
adoptariem una actitud passiva o de rebuig? Alguna vegada hem estat victimes de con-
ductes racistes o discriminatories? Ens permet treballar els prejudicis, la discrimina-
ci6 i les habilitats d’advocacié i defensa, dempatia, de pensament critic i de presa
de decisions i solucié de problemes. Podeu proposar al grup de joves que busqui
informacié6 als mitjans de comunicacié sobre alguna noticia relacionada amb la
immigracié i que analitzin si es reflecteixen o no estereotips relacionats amb algu-
nes cultures o nacionalitats. Poden fer un escrit en el qual reflexionin sobre aixo:
La informacio és objectiva? Quina visid es dona de les persones immigrants? Positiva o

negativa? Per que? Poseu exemples del text que donin suport a les vostres tyirmatiam:‘.

— Atracci6 dels pols oposats. Aquesta dinamica proposa que, a partir d’'un perso-
natge famés, el o la jove es pugui identificar amb alguna de les seves qualitats i
posteriorment explorar la polaritat contraria. Permet descobrir debilitats i opor-
tunitats propies per autoconstruir-se i avaluar-se. Ens pot ajudar a treballar les
habilitats d’autoestima i control intern*. Com a tancament us proposem visionar
el video Qué en pensem dels adolescents?, en el que apareixen un seguit de persones
adultes opinant de forma negativa i estereotipada sobre 'adolescéncia. A la part
final del video es demostra que aquests judicis tan pessimistes sobre les capacitats

dels i les joves estan molt allunyats de la realitat’.

2. En aquest enllag¢ podeu trobar la descripcié completa de l'activitat: https://www.siguestu.cat/ca/recur-
s0s2/1/385-dinamica--refugi-subterrani.html
3. Aquest és I'enllag que dona accés al video: https://www.siguestu.cat/ca/recursos.html?search%5B%5D=Intercul-
turalitat
4. Aqui podeu trobar la descripcié completa de activitat: https://www.siguestu.cat/ca/recursos2/1/1326-dinami-
ca--atraccio-pols-oposats.html
5. Aqui podeu trobar lenllag al video: https://www.siguestu.cat/ca/recursos2/1/1599-que-en-pensem-dels-adoles-

cents--prejudicis.html
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Article Articulo Paper g necessitat de la

Xavier Casademont

Falguera:

infegralitat en les politiques
publiques d'immigracié

Resum

Aquest article pretén analitzar el que considerem que
és un dels aspectes rellevants de les politiques puabli-
ques orientades a la integracié de les persones immi-
grades: com aconseguir que les politiques d'immigra-
ci6é siguin una politica pablica integral en el si de les
administracions pabliques. Es a dir, que no depenguin
d’una unica unitat administrativa, siné que cadascun
dels departaments i arees 'assumeixin com una realitat
que els és propia i que, al mateix temps, es dissenyin
estructures organitzatives, participatives i d’interven-
cié que assegurin el desenvolupament d’una estratégia
Unica, coordinada i compartida. Aquesta qiiesti6 no és
menor i en bona mesura denota la mirada que tenim
sobre el fenomen migratori: si pensem la immigracié
i les persones immigrades des de lestereotip de la po-
bresa i l'exclusi6, té tot el sentit que plantegem poli-
tiques assistencialistes pensades per a la seva execucié
des dels serveis socials; si les pensem des de la seva
complexitat (pensem, per exemple, que implica totes
les dimensions de les persones que d'una manera o al-

tra participen del fenomen), entendrem que precisen
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d’un abordatge integral, global, multidisciplinar. En la mesura que estem convenguts que
el que és necessari és aquest segon abordatge, plantejarem la necessitat de desenvolupar es-
trategies de gestié i implementaci6 de politiques d’immigracié integrals i que afavoreixin
que les persones immigrades puguin superar les desigualtats que els afecten en multiples
dimensions. També explicarem quins sén alguns dels obstacles a superar més habituals i
apuntarem algunes recomanacions que permetin superar-los. Finalment, presentarem un
parell de casos que exemplifiquen bones practiques en el desenvolupament de politiques

publiques integrals.

Paraules clau: immigracid, politiques publiques, integralitat, coordinacié

Abstract

This paper aims to analyze what we consider to be one of the relevant aspects of public
policies aimed at the integration of immigrants: how to make immigration policies a com-
prehensive public policy within public administrations. That is, policies that do not depend
on a single administrative unit, but that each of the departments and areas assume it as a
reality that is their own and that, at the same time, they design organizational, participatory
and intervention structures that ensure the development of a single, coordinated and shared
strategy. This is not a minor issue and largely denotes the view we have on the migratory
phenomenon: if we think of immigration and immigrants from the stereotype of poverty
and exclusion, it makes perfect sense to propose welfare policies designed for its execution
from the social services; if we think of them from their complexity (we think, for example,
that it involves all the dimensions of the people who, in one way or another, participate in the
phenomenon), we will understand that they need a comprehensive, global, multidisciplinary
approach. To the extent that we are convinced that what is needed is this second approach,
we will raise the need to develop strategies for managing and implementing comprehensive
immigration policies to promote immigrants to overcome the inequalities that affect them in
many dimensions. We will also explain some of the most common obstacles to overcome and
we will point out some recommendations to overcome them. Finally, we will present a couple

of cases that exemplify good practices in the development of comprehensive public policies.

Key words: immigration, public policies, integrality, coordination
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1. Introduccié

Catalunya compta ja amb una dilatada experiéncia en la gesti6 de les politiques publiques
d’immigracié. Des del 1993, any en qué es va aprovar el Pla interdepartamental d’im-
migracié 1993-2000, s’ha aprovat un altre Pla interdepartamental (2001-2004), i quatre
plans de ciutadania i immigracié. A més, el 2008 es va aprovar el Pacte Nacional per a la
Immigracié i, al 2010, la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigra-

des i de les retornades a Catalunya.

Sé6n moltes les perspectives des d'on analitzar les politiques publiques d’integracié
de les persones immigrades. En aquest text, tanmateix, es posara émfasi en una qiiesti6
que, des dels primers plans, ha estat un dels aspectes rellevants: com aconseguir que les
politiques d’immigracié siguin una politica ptblica integral en el si de les administracions
publiques. Es a dir, que no depenguin d’una tnica unitat administrativa, siné que cadascun
dels departaments i arees I'assumeixin com una realitat que els és propia i que, al mateix
temps, es dissenyin estructures organitzatives, participatives i d’intervencié que assegurin

el desenvolupament d’una estratégia dnica, coordinada i compartida.

Tot i que a primer cop d’ull aquesta pot semblar una qiiestié menor, val la pena
prendre consciencia de les conseqiiencies que implica la seva presa en consideracié. I és
que la forma com es decideix gestionar les politiques d’immigracié esta condicionada per
la manera com es concep el fenomen migratori. Si pensem, per exemple, en les migracions
des d’una perspectiva estereotipada, enteses estrictament des d’una actitud assistencial i
que vincula les persones immigrades amb situacions de pobresa i exclusié, 'abordatge del

fenomen, a banda d'estigmatitzador, sera parcial i incomplet.

En canvi, si concebem la gestié de la immigracié com una politica piblica global,
que s’adrega a un col-lectiu social, com podrien ser, per exemple, les dones, els joves o la
gent gran i, per tant, dissenyem les politiques des d'una perspectiva integral, entenent que
aquests col-lectius tenen necessitats en tots els ambits de la vida, el plantejament de les ac-
tuacions sera absolutament contraposat. Una aproximacié global i multidimensional a les
politiques d’immigracié és un requisit imprescindible si es vol fer una abordatge ponderat

i compatible amb la naturalesa d’aquest fenomen.
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S6n molts els exemples que ens ajuden a il'lustrar aquesta afirmacié. Als inicis de
l'assentament de la immigracié estrangera a Catalunya, als anys vuitanta i noranta del
segle passat, era habitual trobar-se en situacions en qué persones estrangeres acudien al
padré municipal o a les oficines municipals d’atencié ciutadana i, automaticament, sense
gairebé ni preguntar el motiu pel qual hi acudien, se’ls derivava als Serveis Socials. Aques-
tes situacions, afortunadament, ja (gairebé) no es donen en l'actualitat, perd encara ara
sén moltes les barreres que cal superar per tal d’incloure plenament la perspectiva de les

persones immigrades en el conjunt de les politiques publiques de les viles i ciutats.

Una altra caracteristica important de les politiques d’immigracid, i que és rellevant
a I'hora de pensar en la manera com s’han de dissenyar i implementar, és 'anomenada
governan¢a multinivell (Scholten i Pennix, 2016). Les migracions, en tant que fenomen
global i multidimensional, s6n gestionades per diferents nivells administratius i politics,
cadascun dels quals disposa de competencies propies. En el nostre cas, com a minim, in-
tervenen la Unié Europea, el govern de 'Estat espanyol, el govern de la Generalitat i les
administracions locals (ajuntaments i conselles comarcals, fonamentalment). No només és
important, per tant, coordinar i alinear les politiques publiques en el si de les respectives
administracions publiques, siné que aquestes s’han de vehicular adequadament entre els
diferents nivells administratius, per tal de canalitzar i encaixar harmonicament les dife-

rents responsabilitats. Aixi doncs, la coordinacié inter i intraadministrativa sén cabdals.

En aquest text, posarem especial émfasi en les estratégies que poden adoptar les
administracions locals, tot i que bona part de les reflexions sén valides, també, pels nivells
politics i administratius superiors. El rol de les administracions locals en la gesti6 de I'as-
sentament de la immigraci6 i la diversitat cultural és cabdal. Es des de la proximitat del
municipi o del barri on es viu que es gesten les relacions i les interaccions humanes, que
sexperimenta la diversitat, la cohesié social i les desigualtats. Aixi mateix, algunes recer-
ques demostren que les persones immigrades s’'identifiquen més amb el barri o la ciutat, i

no pas amb lestat on s’han assentat (Gebhardt, 2016).

Aixi doncs, aquest text reflexiona sobre la necessitat de desenvolupar estratégies de
gesti6 i implementacié de politiques d’immigracié que es basin en la integralitat, i que evi-
tin plantejaments unidimensionals, sovint estigmatitzadors, i que limiten el desplegament

destrategies efectives que afavoreixin que les persones immigrades puguin superar les de-
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sigualtats que els afecten en multiples dimensions. En primer lloc, s'apuntaran alguns dels
principals obstacles que tradicionalment han afectat les politiques locals d’immigracié.
En segon, es plantejaran algunes recomanacions que permetin superar bona part de les
limitacions esmentades anteriorment. Finalment, es presentaran un parell de casos que

exemplifiquen bones practiques en el desenvolupament de politiques publiques integrals.

2. Qué es pot fer2

En aquest apartat es presentaran les principals limitacions per desenvolupar estrategies inte-

grals en la gesti6 de la immigracié i la diversitat, aixi com algunes propostes per a revertir-les.
2.1. Interdepartamentalitat i transversalitat: dues paraules maleides

Com s’ha comentat anteriorment, el primer pla d’immigracié de la Generalitat situ-
ava la interdepartamentalitat al seu centre. Ja en aquell moment, al 1993, es reconeixia que
les politiques d’immigracié afectaven el conjunt dels departaments de la Generalitat, i es
recollien, com si es tractés d’un inventari, les diferents actuacions que cadascun d’ells havia
dut a terme en aquesta direccié. Fonamentalment, es destacava la necessitat de dotar de
coherencia el conjunt de les accions que es promoguessin des dels diferents departaments.
També la Comissié Europea, en dos manuals que va publicar amb recomanacions per a

professionals, posava émfasi en aquesta necessitat.

Aquesta ha estat doncs, des dels seus inicis, una aspiracié comuna de tots els plans, i aixd
ens fa pensar que, en comptes de ser un simple recordatori sobre la necessitat d’actuar d’acord
amb aquest principi, evidencia la dificultat per consolidar-se. Paraules com interdepartamen-
talitat i transversalitat han estat continuament en boca de tots els actors publics i del Tercer
Sector implicats directament o indirecta amb la immigracié. Pero sovint, la seva materialitzacié

concreta en la practica diaria ha fracassat, amb multiples dificultats perque fos una realitat.

Tanmateix, la interdepartamentalitat i transversalitat no es poden reduir simple-
ment a una questio relacionada amb la coordinacié. Per tal d’aconseguir politiques verita-
blement integrals, cal anar més enlla. No es tracta de qué diferents arees i actors sapiguen

que fa cadascun d’ells, siné que comparteixin una estratégia, uns principis d’actuacié i que
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se sentin part d’'una politica comuna que es desplega a través d’'una pluralitat d’actuacions,
cadascuna de les quals necessaria, per tal d’avancar des de multiples ambits en la integracié

de la immigracié i la diversitat.
2.2.Jo col‘laboro...

Una de les barreres per implicar tots els agents en la gestié de les politiques d’immi-
gracié és la dificultat d’aconseguir un compromis ferm de tots els actors. En moltes ocasions,
les diferents arees, amb els seus dirigents politics i técnics, consideren que ja tenen prou
obligacions com per, a sobre, haver-se de responsabilitzar de qiiestions que, a primera vista,
no els corresponen directament. Sovint, doncs, Iexit de la implicacié d’altres departaments
o arees depen de factors aleatoris, com ara la bona predisposicié d’alguns professionals o les
relacions personals, etc. Tanmateix, sovint, els vincles i les dinamiques que sestableixen s6n
desiguals, en el sentit que, en el millor dels casos, els professionals d’altres ambits es limiten
a col'laborar; és a dir: a respondre a propostes que els formules els técnics comunitaris o

Jimmieracié. perd mai e , )
immigraci6, perd mai prenen la iniciativa a I'hora de plantejar propostes.

En aquest sentit, cal treballar de manera proactiva per tal que els professionals de les
diferents arees percebin la responsabilitat que tenen a I'hora de treballar per a la cohesié
social, la inclusié, la no discriminacié o el racisme, entre altres. Aquesta és una necessitat
sovint dificil d’aconseguir, i que demana, per part de tots els professionals, un compromis
iuna actitud constant per tal que faci posit. I és que, sovint, especialment en algunes arees,
es fa dificil introduir discursos i reflexions sobre el seu rol. Arees com I'urbanisme, cultura,
promocié econdmica o habitatge, per citar-ne només algunes, han de prendre consciéncia
de la rellevancia que tenen les seves accions, en el foment i la promocié de integracié i la
cohesié6 social. Una pregunta inspiradora, doncs, en aquest sentit, que s’hauria de plantejar
al conjunt de les arees municipals i que podria ser util en la linia de coresponsabilitzar-los

és: “Com pots contribuir, des de la teva area, a la integracié de la immigracié?”.
2.3. El rol dels professionals (poder, estatus, zona de confort)
Plantejar-se accions per promoure una veritable politica integral que concebi les

necessitats de la poblacié immigrada i de la cohesi6 social, com s’ha dit, implica treballar

intensament i continuada amb tots els ambits i nivells administratius. En aquest procés,
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tanmateix, cal estar especialment atent a les persones encarregades de dissenyar i imple-

mentar les actuacions.

Els recursos humans de les administracions publiques, aixi com també de les entitats
socials, sén un dels factors més destacats a ’hora d’aconseguir passar dels ideals de la politica
(allo que es somia aconseguir) a la realitat (allo que finalment acaba passant). En alguns
casos, per alguns professionals, el replantejament de les seves prioritats suposa neguit i des-
concert, en el sentit que perden la seguretat que els dona lespecialitzacié en I'ambit del qual
socupen. Aixi mateix, alguns professionals veuen perillar la seva zona de confort, i percebre
que es qiiestiona el seu poder, ja que no saben com donar respostes als reptes que la immigra-
ci6 genera en el seu ambit. Davant d’aquesta incertesa, la resposta d’alguns professionals pot
ser de tancament. Per aquesta rad, cal donar recursos i facilitats per tal que els professionals,
especialment entre aquells que gaudeixen de poder i prestigi dins 'administracid, transitin

comodament en aquest procés cap a una nova perspectiva en el seu lloc de treball.

En aquest sentit, la promocié d’una estratégia integral ha de curosa i respectuosa amb
la feina dels diferents professionals. Sovint, desconeixem els detalls de les tasques, funcions,
prioritats i les condicions amb qué treballen altres arees i departaments. Cal, doncs, des
d’un bon inici, coneixer bé tots aquests factors i treballar amb respecte i sense prejudicis
cap als altres. D’aquesta manera es pot impulsar una estratégia de treball que s’adeqii a les
particularitats de cada area. Imaginem-nos, per exemple, un servei com el padré municipal
d’habitants, amb qui pretenem impulsar un servei d’acollida per a la poblacié nouvinguda.
Els professionals dels padrons, que durant molt temps han estat sobrepassats de feina, en
alguns casos, gestionant altes i baixes a causa de l'arribada de la poblacié immigrada, poden
identificar la immigracié només des d’aquesta perspectiva, i cal acompanyar per tal de fer
notar la importancia que té, per a qualsevol persona nouvinguda, el primer contacte amb

I'administracié del seu nou municipi, per tal de sentir-se benvingut i ben acollit.

2.4. La manca de discurs compartit

Un altra factor destacat per desenvolupar una estrategia integral i compartida en el
si de les administracions publiques (des de I'alcalde fins “al darrer” empleat municipal) és
la necessitat de promoure un discurs compartit entre el conjunt dels professionals de I'ad-

ministracié. Aquest discurs encara seria més desitjable que anés més enlla, i fos compartit
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en el si del municipi. Transitar d’un discurs de govern a un discurs de ciutat, en el qual
també participessin altres actors clau, com sén la societat civil, amb les entitats del Tercer
Sector social al capdavant, perd també amb entitats esportives, veinals, culturals, etc., seria

altament desitjable.

Disposar d’un discurs compartit implica concebre el fenomen migratori de manera

similar. Aixo no vol dir, tanmateix, promoure un discurs dnic i eliminar les veus alter-
. N N . ) . . ’
natives; perd fora bo consensuar-lo amb el maxim nombre d’actors i consens, aixi com
. . . 5 ., . . . . )

aprovar uns principis d’actuacié coherents que siguin aplicats per al conjunt d’actors. Per
exemple: una politica integral d'immigracié que es basa en el principi d’autonomia? En la
bidireccionalitat de les politiques d’integracié? En la necessitat d’aplicar mesures de dis-
criminacié positiva, perd de forma justificada i puntual? En la concepcié de la immigracié
com a ciutadania? En la necessitat d’aplicar mesures contundents contra qualsevol forma

de discriminacié?

No abordar de manera seriosa i diligent aquesta qiiestié és un dels greus errors en
qué cauen bona part de les politiques d’immigracié. Sense un cert consens al voltant del
tenomen, les prioritats politiques i els principis d’actuaci6, no és possible avangar de ma-
nera seriosa cap a la inclusié. Logicament, aquesta és una qiiestié complexa i que necessi-
tat de constancia, temps i d'una voluntat politica ferma per superar els multiples obstacles

propies de la dinamica politica i administrativa.

2.5. Lideratge i autoritat dels técnics d’immigracié: quin poder tenen a I'hora

d’impulsar veritables estratégies integrals?

Com s’apuntava anteriorment, el desplegament d’una politica integral d’immigracié
exigeix necessariament de voluntat politica, i de dissenyar estratégies i mecanismes que

n'afavoreixin el desplegament.

Pel que fa a la voluntat politica, en primer lloc, cal decidir qui és el maxim res-
ponsable d’una politica com aquesta. Ha de ser I'alcaldia qui, a partir de concebre la im-
migracié com un fenomen multidimensional i especialment sensible en termes politics,
lideri aquesta politica? Des del nostra punt de vista, hauria de ser aixi. Pero hauria de ser

efectivament aixi, i no pas d’'una forma merament simbolica. En cas que I'alcaldia, per les
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raons que siguin, no es pugui comprometre a fer un seguiment continuat, hauria de bus-
car férmules de delegacié cap a alguna regidoria o area especifica, perd sempre amb una

mirada integral, dotada de poder politic i, preferentment, deslligada dels serveis socials.

De la mateixa manera, des de la perspectiva dels professionals, els responsables tec-
nics encarregats del lideratge d’aquesta politica integral haurien de disposar d’'una legi-
timat politica que els dotés d’autoritat davant la resta de professionals. Logicament, si
aquests no tenen suficient autoritat davant la resta de técnics, es fara dificil avangar. No
estem parlant que s’hagin d'imposar davant dels altres, pero si que tinguin el reconeixe-

ment politic per poder actuar de manera global en I'impuls d'un mandat d’alcaldia.

3. Dues experiéncies d'interés

Finalment, per acabar, es presentaran, molt breument, dues experiencies interessants en el
foment de la perspectiva integral de les politiques d’immigracié. La primera, Intercultu-
ral Cities, és una iniciativa promoguda pel Consell d’Europa en que les ciutats es poden
adherir sempre que compleixin una série de recomanacions; la segona, és una experiéncia
local, al municipi d’Olot, en que historicament s’han treballat les politiques d’immigracié

de forma integral i amb la voluntat d’incloure el maxim nombre d’agents.

En el cas d’Intercultural Cities, la xarxa es basa en una seérie de principis, entre els
quals destaquen el reconeixement actiu de la diversitat, la lluita activa contra les discrimi-
nacions, la prevencid, etc. Pero, el que ens sembla més destacat, és la proposta que els ajun-
taments han d’incorporar en totes les seves politiques les lents interculturals. D’acord amb
aquesta metafora, la mirada intercultural ha de ser sempre present en totes les politiques

publiques que s'impulsin des de les ciutats.

“La Ciudad Intercultural tiene una poblacién diversa que incluye a personas de
distintas nacionalidades, origenes, lenguas o religiones/creencias. La mayoria de ciu-
dadanos consideran que la diversidad es un recurso, no un problema, y aceptan que
todas las culturas cambian cuando coinciden en el espacio publico. Las autoridades
de la ciudad abogan publicamente por el respeto por la diversidad y por una identi-

dad plural de la ciudad. La ciudad combate activamente el prejuicio y la discrimina-

Pedagogia i Treball Social. Revista de ciéncies socials aplicades. 2020. Vol. 9 Ndam. 2 - ISSN: 2013-9063

[Pag. 95]




cién y garantiza la igualdad de oportunidades para todos, adaptando sus estructuras,
instituciones y servicios de gobernanza a las necesidades de una poblacién diversa,
sin traicionar los principios de los derechos humanos, la democracia y el estado de
derecho. En asociacién con la empresa, la sociedad civil y los profesionales de los
servicios publicos, la Ciudad Intercultural desarrolla una serie de politicas y acciones
para fomentar una interaccién mayor entre los diversos grupos. El alto nivel de con-
fianza y cohesién social ayudan a prevenir los conflictos y la violencia, incrementan
la efectividad de las politicas”. (Consell d’Europa, 2010: 26)

En el cas d’Olot, des de principis del 2000 que es disposava d'un pla local d’immi-
gracio, que sempre ha liderat el Consorci d’Accié Social de la Garrotxa, un organisme que
gestiona els serveis socials per '’Ajuntament d’Olot i el Consell Comarcal de la Garrotxa.
Al12007, tanmateix, es va provar el Pla de Ciutadania i Immigracié 2008-2011 que, entre
altres coses, disposava d’una tres taules de coordinacié técnica, una politica i una altre
social amb la voluntat de desenvolupar una estratégia integral. Després d’anys de treballar
en base a aquesta perspectiva, 'any 2013 es va introduir un nou enfocament, amb la fusié
de '’Area de Ciutadania i Immigracié amb I’Area d’Accié Comunitaria. Aixd va donar lloc
a una nova area, d’Atenci6 a la Comunitat, i d’'un nou pla, el d’'Inclusié i Cohesié Social
2013-2019. Novament, des d’aquest pla, s’ha treballat per aconseguir la implicacié de totes
les arees i el desenvolupament d’una estratégia comuna que, malgrat no estar absenta de

dificultats, s’ha desplegat de manera satisfactoria al llarg dels anys.
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Avrticle Articulo Paper | g mentoria social com a

Oscar Prieto-Flores:

Jordi Feu

eina de treball amb joves
en context d'immigracié

Resum

El debat sobre com apoderar als nostres joves a tra-
vés de diferents tipus de suports és cada vegada més
rellevant en un context on el nombre de menors
no acompanyats i joves que migren sols o soles ha
augmentat considerablement. En aquest article els
autors presenten la mentoria social com un suport
eficag que s’ha estat posant en practica en diferents
paisos. Presenten l'origen de la mentoria social i les
seves caracteristiques basiques, i expliquen de quina
manera 'apoderament dels joves es pot desenvolupar
a través de relacions d’acompanyament que afavorei-
xin l'accés a informacid, persones i institucions que
afavoreixin la inclusié socials dels joves i que fomen-
tin una reflexié conjunta i de dialeg al voltant de com
sestructura la societat i com es pot contribuir a mi-
llorar el mén present. Finalment, a partir de l'experi-
encia acumulada de recerca i de gestié del projecte
Rossinyol impulsat des de la Universitat de Girona,
destaquen el que consideren que sén els 10 elements
fonamentals perque la mentoria contribueixi a de-

senvolupar I'apoderament dels joves, i assenyalen 9

1. Universitat de Girona
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10 consideracions practiques a tenir en compte per a un bon funcionament de qualsevol

projecte amb aquestes caracteristiques.

Paraules clau: mentoria social, empoderament, acompanyament socioeducatiu, jo-

ves migrats

Abstract

'The debate on how to empower our young people through different types of supports is
increasingly relevant in a context where the number of unaccompanied minors and young
people migrating alone has increased considerably. In this article the authors present so-
cial mentoring as an effective support that has been implemented in different countries.
They present the origin of social mentoring and its basic characteristics, and explain how
the empowerment of young people can be developed through supportive relationships
that promote access to information, people and institutions that promote social inclusion.
of young people and to encourage joint reflection and dialogue on how society is struc-
tured and how it can contribute to improving the present world. Finally, based on the
accumulated research and management experience of the Rossinyol project promoted by
the University of Girona, they highlight what they consider to be the 10 fundamental el-
ements for mentoring to contribute to the development of young people’s empowerment,
and point out 9 10 practical considerations to take into account for the proper functioning

of any project with these characteristics.

Key words: social mentoring, empowerment, socio-educational support, young

migrants

Pedagogia i Treball Social. Revista de ciéncies socials aplicades. 2020. Vol. 9 Nam. 2 - ISSN: 2013-9063




En els darrers anys hi ha hagut un augment de la preocupacié per les desigualtats socials
creixents en molts contextos. La politica redistributiva dels Estats sembla insuficient a
I'hora de donar resposta als nous reptes que tenim al davant i a la metamorfosi que la
nostra societat estd experimentant. També la inestabilitat politica, sanitaria, climatica i
social que viuen molts paisos, 'auge de l'extrema dreta i els populismes fan més complexa
la manera d’afrontar un dels reptes més importants que tenim com a societat: que els i
les joves puguin desenvolupar el seu potencial amb autonomia i amb una visié critica del
moén. A més, alguns mitjans de comunicacid, agéncies estatals o politics dificulten aquest
fet quan la imatge que divulguen de determinats joves que cerquen una millor vida en un

nou context és, més aviat, demonitzadora y estigmatitzadora.

Durant els anys 80 1 90 del segle passat la mentoria orientada a joves es proposava
com una solucié per a millorar les condicions de vida d’aquests des d’una optica neoliberal.
Els governs de Reagan i Thatcher, i més endavant d’altres cercant una tercera via varen fer
crides a la poblacié perque, amb les retallades de 'Estat del Benestar, la ciutadania orga-
nitzada tingués la responsabilitat d’ajudar als més pobres a sortir de la pobresa amb una
certa desinhibicié de la responsabilitat del rol de 'Estat en aquesta missié. Des d’aquesta
perspectiva neoliberal, el prototipus de mentor sol ser representat per un home, general-
ment blanc i exités en el mén dels negocis. Aquesta visié paternalista —encara instaurada
en alguns programes— pretén “salvar” als joves del seu context i prevenir que, finalment,
acabin entrant en contacte amb xarxes de delinqiiéncia o desviant-se pel cami “erroni”.
Aquest model ha estat fortament criticat en molts ambits i hi ha un debat considerable a
nivell académic i social si aquesta és la via per promoure la inclusié social i donar suport
als joves que es troben en una situacié de desavantatge social. De fet, en els darrers anys la
mentoria estd emergint com a forma d’acompanyament a persones refugiades a Alemanya,
des d’'un punt de vista intercultural i més igualitari, impulsada per organitzacions de la
societat civil, algunes critiques, amb la manca de politiques impulsades pel govern donada

la pressi6 i 'auge de l'extrema dreta.

El debat sobre com apoderar als nostres joves a través de diferents tipus de suports
és i cada vegada sera més rellevant en un context on el nombre de menors no acompa-
nyats i joves que migren sols o soles ha augmentat considerablement. Perd qué sentén
per mentoria social? Qué és i com funciona? La mentoria social és I'acompanyament

informal d’una persona (jove) o en situacié de vulnerabilitat social per una altra persona
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voluntaria que permet treballar el desenvolupament d’una série d’habilitats que poden
afavorir l'emancipacié i apoderament dels joves i a través de la qual el voluntari/a també sol
beneficiar-se’n i tenir aprenentatges. La mentoria social afavoreix la possibilitat d’accedir a
xarxes de capital social. Segons Pierre Bourdieu (1980) el capital social com un “ensemble
des ressources actuelles o potentielles qui sont liées a la possession d’'un réseau durable de
relations plus ou moins institutionnalisées d’interconnaissance et d’interreconnaissance”.
Basicament, Bourdieu utilitzava aquest concepte per a descriure com determinats grups
socials mantenien alguns privilegis i com l'accés a aquest estava molt relacionat amb la
classe social i les desigualtats. Nosaltres entenem que I'apoderament dels joves es pot
desenvolupar a través de relacions d’acompanyament que afavoreixin 'accés a informacid,
persones i institucions que afavoreixin la inclusié socials dels joves i que, com destacava
Freire (1997) fomentin una reflexi6é conjunta i de dialeg al voltant de com s'estructura la

societat i com es pot contribuir a millorar el mén present.

Aquest acompanyament de la diada o del grup (en el cas que la mentoria sigui gru-
pal) és necessari que compti amb un seguiment técnic adequat, una formacié ben orienta-
da dels voluntaris, i una série de caracteristiques que ajuden que la mentoria vagi en la di-
recci6 volguda. En aquest sentit, en els darrers anys han sortit federacions de mentoria que
poden assessorar a técnics i altres organitzacions sobre com afavorir processos de mentoria
de qualitat. En el cas de Catalunya i Espanya, I'any 2011 va apareixer la Coordinadora de
Mentoria Social (http://www.mentoriasocial.org) i en el cas de Franca, recentment, sha

creat Le Mentorat (https://www.lementorat.fr).

Al nostre parer i amb lexperiéncia acumulada de recerca del Gabinet de Mentoria So-
cial de la Universitat de Girona i de la gestié del projecte Rossinyol, creiem que la mentoria
social amb joves en contextos d'immigracié hauria de tenir en compte els segiients elements

si es vol desenvolupar amb aquesta perspectiva d’apoderament assenyalada préviament:

1. Tenir en compte el capital social i les connexions entre mentoria formal i
natural: Cal que els programes identifiquin, en el seu context, com les relacions
de mentoria que es donen en un programa poden donar peu a altres relacions de
mentoria naturals i espontanies a través de la generacié de capital social i de les
relacions que els joves poden establir amb agents institucionals o d’apoderament

que es poden trobar al seu voltant (Stanton-Salazar, 2011).
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2. Fomentar la Mentoria Iniciada pels mateixos Joves: Es necessari que tinguin en
compte com el o la jove té un rol decisiu en l'eleccié dels seus mentors. Algunes
autores com Schwartz, Rhodes, Spencer and Grossman (2013) han destacat com
persones de lentorn del jove poden esdevenir mentors. D’aquesta forma, es donen
relacions de mentoria més properes a la mentoria natural. Ara bé, cal tenir pre-
sent també que no tots els joves tenen al seu abast persones que puguin esdevenir
potencialment mentors i mentores. Des del nostre punt de vista, aquests mentors
haurien de complir una série de garanties com a) habilitat de saber identificar
barreres sistémiques que condicionen la vida dels joves mentorats, b) 'habilitat
de transmetre en els joves la informacié perqué aprenguin a navegar pel sistema
i a connectar els seus interessos i motivacions amb els estudis, b) 'habilitat de ser
agents d’escolta i suport emocional i ¢) 'habilitat d’identificar altres agents que

poden donar suport als seus mentorats o mentorades.

3. Establir relacions més aviat igualitaries on el benefici és mutu: Lenfocament
dels programes té en compte i fa visible com la mentoria té beneficis mutus, no
només pels mentorats siné també pels mentors. Tot i que el desenvolupament
del potencial del jove es troba sempre en la centralitat de 'accid, els programes
destaquen també els beneficis que aporta la relacié als mentors o mentores.
Aquesta consciéncia i orientacié pot evitar que es donin relacions de mentoria
marcadament etno-centristes i paternalistes que poden condicionar negativa-

ment l'emancipacié dels joves.

4. Tenir en compte una visié integral d’inclusi6 social dels mentorats sense par-
tir del deficit que aquests poden tenir. En aquest sentit, Lerner (2015) desta-
ca la necessitat que els programes que donen suport als adolescents i joves es
tocalitzin en desenvolupar relacions positives i sostingudes entre aquests i els
adults del seu voltant perqué millorin les seves competencies. A vegades, alguns
programes han emfatitzat quines sén les mancances dels joves a qui serveixen
en comptes de centrar els esfor¢os en crear espais i relacions que fomentin el seu

desenvolupament i fent émfasi en les seves potencialitats.

5. Fomentarla consciéncia critica sobre les desigualtats existents i el canvi social:

Sobre aquesta qiiestid, han estat molts els autors i autores que des d’una logica
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freiriana han destacat la necessitat que els mentors i mentores afavoreixin no
només 'apoderament dels joves siné també el desenvolupament d’una cons-
ciéncia critica del mén en el que viuen (Stanton-Salazar, 2011). En aquesta
linia, Liang et al. (2013) també varen destacar la necessitat com les relacions de
mentoria poden estar connectades no només amb el canvi individual siné tam-
bé amb el canvi social. Es a dir, que els programes de mentoria afavoreixin una
orientacié de justicia social, que defineixin quin és el proposit de les relacions
de mentoria i com aquestes promouen també ciutadans actius i actives per a un

moén millor.

6. Afavorir un set de dinamiques recursives que poden utilitzar en les troba-
des que té la parella i I'assoliment dels objectius establerts: Els programes de
mentoria poden oferir una série de dinamiques recursives, com apunta Rhodes
(2018), que promoguin I'adquisicié d’habilitats no cognitives o socio-emoci-
onals en els joves en connexié amb els objectius d’aquests programes. Per qué
aixo sigui possible, s’han de seleccionar mentors o mentores que tinguin aques-
tes habilitats densenyar pero també s’ha d’identificar quines interaccions i prac-
tiques poden tenir major efecte en els mentorats o mentorades en funcié dels
objectius del programa. Els programes, amb aquesta informacié poden orientar
millor la formacié dels seus mentors i fer-ne un seguiment més acurat. Per
exemple, una recerca recent realitzada a Espanya amb adolescents d'origen im-
migrant va demostrar que determinades activitats grupals afavorien una major
adquisicié de les competencies lingtistiques i d’habilitats socials (Universitat de
Girona, 2018-2021). Evidéncies com aquesta, o d’altres similars, poden servir
als programes de mentoria per crear aquesta cartera de recursos a través dels
quals puguin formar als seus mentors de manera més precisa i s’afavoreixi una

mentoria més efectiva.

7. Promoure connexions significatives i rellevants (attunement) entre els es-
pais de relacions de mentoria (suport informal) i del sistema de benestar (su-
port formal): La mentoria no es substitutoria de les responsabilitats de I'Estat
del Benestar. Tot i que existeixin diferents régims de 'Estat del Benestar se-
gons el context (Esping-Andersen, 1990), el suport informal que ofereixen els

mentors i mentores hauria de ser complementari a les politiques publiques i el
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suport formal i dels professionals del mén educatiu i social. En aquest sentit,
és necessari observar com els programes de mentoria poden collaborar amb els

professionals d’aquests ambits per a poder complementar-se mituament.

8. Tenir més en compte la qualitat de les relacions de mentoria que no pas la
quantitat: Alguns programes destaquen la necessitat de promoure quantes més
relacions de mentoria millor. Aquesta dinamica es sol fer palesa en les memories
anuals de les entitats quan evidencien, de forma explicita, el nombre creixent
de les relacions de mentoria que han realitzat en els darrers anys. A vegades, el
motiu que impulsa a les organitzacions a aquesta dinamica de creixement o ex-
pansié ve condicionada pels organs finangadors i sol estar lligada a la percepcié
erronia que les relacions de mentoria, per si soles, ja generen una millora social

i de benestar en els joves, i que quantes més, millor.

9. Tenir presents les relacions amb la familia del jove i de la seva comunitat (en
el cas que sigui possible): Sovint, es parteix de la visié que les trobades han de
ser fora del barri o de l'entorn del jove perqueé “el barri o 'entorn on viu es troba
estigmatitzat”. Si bé, a vegades és important sortir del barri per acompanyar-los
a veure recursos i institucions a les quals no solen tenir accés (e.g. museus, cam-
pus universitari, descobrir la ciutat, etc.); també és central que els mentors i
mentores es trobin comodes en el context habitual on el o la jove ha esta cons-
truint el seu mén de la vida quotidiana, interactuant i establint relacions de

conflanga amb els seus pares, familiars i comunitat.

10. Definir els objectius del programa conjuntament amb els col'lectius a qui
es serveix: Sovint, els objectius dels programes sén definits per lorganitzacié
que els porta a terme o els seus financadors (ja sigui agéncia de govern o entitat
filantropica). Generalment, intenten donar resposta a una problematica social,
construida socialment, i perceben la mentoria com una eina util i de suport per a
les persones que viuen aquesta situacié de desavantatge. Tot i aixi, si els progra-
mes i finangadors volen promoure objectius i enfocaments més inclusius, caldria
tenir en compte la veu dels joves participants i les seves families (si és possible)
per analitzar si les seves preocupacions sén les mateixes, i si l'enfocament i els

objectius sorgeixen d’un dialeg entre els diferents agents que hi participen.
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1. El cas del projecte Rossinyol i la seva escalabilitat a comarques de Girona. Alguns

elements d’éxit a tenir en compte per a |'escalabilitat de programes de mentoria social

El projecte Rossinyol va néixer 'any 2005 a la Universitat de Girona fruit d’un projecte
europeu Comenius liderat per la Universitat de Malmé. Lobjectiu d’aquest projecte era
replicar un programa de mentoria que es va iniciar el 1997 a Suécia on estudiants univer-
sitaris feien de mentors o mentores d’infants de families nouvingudes a diferents univer-
sitats europees. En el cas de la Universitat de Girona es va optar per adaptar el model de
Malmé: la mentoria si bé se centra en infants i joves nouvinguts s’ha ampliat a infants i
joves «autoctons» que provenen dentorns economics i socials vulnerables; i, per altra ban-
da, aquests infants i joves no provenen d’un sol municipi siné que ho fan de 13 ciutats i

pobles diferents, en el nostre cas de comarques gironines.

Després de quinze anys dexperiéncia hem pogut constatar, amb humilitat, que hi
ha alguns elements descalabilitat i d'implementacié que poden ser utils de cara a nous
programes o projectes que es vulguin implementar amb joves en contextos d’immigracié.

Aquests son els seglients:

1. Definici6 clara dels objectius i plausibilitat dels mateixos: el projecte Rossinyol
sovint diem que es tracta d’un projecte d’exit perque sedifica sobre uns objectius
concrets i al nostre entendre clars: i) afavorir la inclusié social, cultural, lingtis-
tica i espacial; i ii) fomentar actituds positives entorn de leducacié formal que
comportin un progrés dels infants i els joves en el sistema educatiu. Aquests ob-
jectius es porten a terme mitjangant la creacié d’un vincle afectiu i positiu entre
el mentor i el mentorat, i mitjangant la realitzacié d’activitat lidiques i culturals
que afavoreixin un procés d'ensenyament i aprenentatge en un context donat per

descomptat.

2. Seleccié i formacié dels mentors (voluntariat): si bé son molts els nois i noies
aspirants a ser mentors bé és veritat que no tots son aptes per ser-ne. Cal, abans
de res, demostrar interés i compromis pel projecte, tenir temps per dedicar-s’hi i
tenir tot un seguit d’habilitats i destreses minimes que s’aniran eixamplant a me-

) . " - .
sura que es desplegui el projecte. Per assegurar 1€xit del projecte es porta a terme

un procés de seleccié que consta, basicament, de les fases segtients: els aspirants a
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mentors es postulen per ser-ne, omplen una enquesta elaborada per I'equip impul-
sor, s’analitzen els resultats i en els casos que generen dubtes, se’ls fa una entrevista
personalitzada. Els mentors i mentores seleccionats reben una formacié especifica
que consta de quatre sessions en les que es treballen a fons: i) la metodologia del
projecte, ii) aspectes relacionats amb la diversitat cultural i la integracio, iii) en
una de les sessions venen exmentors a explicar la seva experiéncia (una d’exit i una
de problematica) i a la darrera sessi6, iv) els enllagos territorials (les persones que
estan en contacte amb els centres i son coneixedors dels mentorats i les seves fa-
milies) coneixen personalment els mentors per, aixi, fer un aparellament el maxim

d’ajustat amb els mentorats.

3. Acompanyament permanent dels mentors. Des del nostre punt de vista tots els
programes de voluntariat en general, i els de mentoria en particular requereixen un acom-
panyament permanent i sostingut dels mentors per part d'un professional que formi part
del nucli dur del projecte. En el cas del Rossinyol, 'acompanyament es fa efectiu a partir
de qui fa les funcions de suport técnic (persona integrada a l'equip de la Universitat de

Girona) aixi com dels enllagos territorials de cadascun dels municipis participants.

4. Pla senzill, eficag i eficient per detectar els problemes que puguin sorgir en el
transcurs del projecte. A la formacié inicial sexplica el més clarament possible
que és «normal» que apareguin problemes durant la mentoria (mentorats que no
assisteixen a les trobades, families que presenten resisténcies latents perqueé els
seus fills quedin amb les mentors, construccié de vincles febles entre mentors i
mentorats, mentors que en ¢poca dexamens disminueixen la periodicitat de les
trobades, etc.). La nostra experiéncia ens diu que si els problemes es detecten a
temps, facilment se’ls pot donar la volta i reconduir-los. Lequip técnic del Rossi-
nyol i els enllagos territorials ens ocupem d’aquesta tasca. Un cop hem detectat el
problema: i) el definim i el caracteritzem, ii) proposem diverses solucions (sempre
i quan el problema ho permeti), iii) escollim la més apropiada en cada cas, iv)
lexecutem i finalment, v), l'avaluem. Fent-ho aixi, la majoria de problemes es re-

solen satisfactoriament assolint un 95% d’&xit en el programa.

5. Repartiment clar de responsabilitats entre els agents que en formen part del

projecte. Sovint afirmem que el projecte Rossinyol és un projecte senzill, de sen-
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tit comu, altament eficag i eficient. Amb tot, perqué el projecte funcioni cal que
tots els agents que hi participen socupin de la responsabilitat que els hi pertoca.
A grans trets, /equip Rossinyol de la Universitat de Girona (format pel director,
coordinador i suport técnic) ens ocupem, essencialment, de la direccié politica
del projecte i d’allo que concerneix essencialment als mentors. La nostra tasca se
centra sobretot en: definir i revisar periodicament els objectius del projecte; con-
cretar la metodologia i I'organitzacié per portar-lo a terme; difondre el projecte
a la universitat; establir el procés de seleccié dels mentors; formar els mentors;
establir les relacions amb els ajuntaments i enllagos territorials; concretar el perfil
dels mentorats; i portar a terme el seguiment dels mentors i de la mentoria en
el seu conjunt. Els enllagos territorials, bons coneixedors del territori (municipi o
barri on es porta a terme el Rossinyol) socupen d’allo que atén als mentorats i les
seves families, aspecte que en bona mesura és compartit amb els tutors i tutores
dels centres educatius. La festa inicial (que dona pas a lobertura anual de la men-
toria) i la festa final (de comiat) lorganitzen essencialment els enllagos territorials
amb la col'laboracid, en alguns casos, dels mentors i dels centres educatius dels

mentorats.

6. Acomodacié del projecte a la realitat de cada municipi. Partint d’'una concepte
de politica descentralitzada i de la confianga plena amb tots els agents que d’una
manera o altra participen en el projecte, el projecte Rossinyol procura adaptar-se
a la realitat de l'entorn per tal que les necessitats que té aquest, es puguin incloure.
Fent-ho d’aquesta manera, el projecte Rossinyol de la Universitat de Girona té un
denominador comdu a tot arreu on es desenvolupa per bé que cada municipi te la
llibertat d’adaptar una part dels objectius (emfatitzant, per exemple, uns objectius
per damunt dels altres) i, sobretot, d’acomodar lestructura organitzativa aixi com
el funcionament. El resultat d’aquest plantejament és, entre d’altres, que cada

territori se sent «seu» el projecte.

7. Creixement lent, sostingut i controlat del projecte: El primer any del projecte
Rossinyol es va iniciar amb quatre mentors i quatre mentorats del mateix centre
educatiu i de la mateixa ciutat. Avui dia el Rossinyol-UdG som 130 mentors, 130
mentorats de 23 centres educatius de primaria i 15 de secundaria de 12 munici-

pis de comarques gironines. El projecte Rossinyol de la UdG, a més, ha ajudat a
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estendre el projecte a Barcelona, Tarragona, Pamplona, Donosti, Bilbao, i Gra-
nada. El creixement i difusié tant en 'ambit nacional com estatal del projecte
considerem que ha estat possible, entre altres factors, gracies a que s’ha desplegat
de manera lenta, progressiva i segura, és a dir: a mesura que anavem consolidant
passos, protocols i metodologies tastades ens plantejavem incrementar molt me-
suradament el nombre de mentors. Aquest principi '’hem recomanant sempre en

els municipis que ens demanen iniciar el projecte de mentoria.

8. Rendiment de comptes: El projecte Rossinyol és un dels projectes de responsabi-
litat social més importants de la Universitat de Girona finangat amb fons public.
En conseqii¢ncia, és de justicia que al final de cada exercici es doni compte com,
quan i en qué s’han gastat els diners mitjan¢ant una memoria publica. Aquesta
memoria recull també una analisi de com ha anat el projecte incidint, sobretot, en

aspectes organitzatius i de funcionament.

9. Incorporacié d’elements tecnologics de seguiment de les parelles: Finalment,
destacar que amb la possibilitat d’'innovar que hem tingut gracies a la investigacié
Recercaixa Applying Mentoring incorporarem I'Gs, per part de les nostres men-
tores i mentors, de I'aplicacié mobil Messagenes. Aquesta aplicacié ens permet
fer un seguiment en temps real de com estan anant les trobades que realitzen les
parelles, si tenen alguna dificultat, i avangar-nos a possibles futurs problemes o

incidencies que aquestes puguin tenir.
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Article Articulo Paper g inclusid

10

Slimane Touhami: Resum

Aquest breu article presenta el concepte d’inclusié
i explica I'exit que ha tingut en determinats contex-
tos, que el consideren un aveng respecte conceptes
usats anteriorment (com el d’integracié) pel fet que
posa l'accent en les adaptacions que han de fer les
institucions, les empreses, els serveis i el conjunt
de la societat per facilitar la participacié en termes
d’igualtat de totes les siguin quines siguin les seves
“singularitats”. L'article serveix d’introduccié a l'ar-
ticle seglient que a proposit del concepte “reconeixe-
ment”, també assenyala que s’adrecen a les accions
que han de fer les persones i les institucions de la
majoria (enlloc d’assenyalar allo que sespera que fa-
cin les persones excloses o els collectius considerats
“diferents”). Finalment l'article assenyala 3 requisits
que s’han de donar pera que el projecte social i de va-
lors que representa “la inclusié” es desenvolupi amb
exit: establiment d’un marc legal que la fomenti; la
revisié i la superacié de les representacions negatives
que menystenen a determinats col-lectius i les seves
produccions (punt aquest que, altra vegada, té¢ molt

a veure amb el concepte de reconeixement); Ia con-
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solidacié de dinamiques de treball que afavoreixin un relacié menys jerarquica i més

participativa amb les persones a incloure.

Paraules clau: inclusid, participacid, intervencié social, innovacié

Abstract

'This short article presents the concept of inclusion and explains its success in certain con-
texts, which consider it a breakthrough with respect to previously used concepts (such as
integration) because it emphasizes the adaptations that must be made to transform the
institutions, the companies, the services and the society as a whole to facilitate the par-
ticipation in terms of equality of all whatever their “singularities”. The article serves as an
introduction to the following article which, with regard to the concept of “recognition”,
also states that they are addressed to the actions to be taken by the people and institutions
of the majority (instead of pointing out what excluded people or groups considered “dif-
ferent” are expected to do). Finally, the article points out 3 requirements that must be met
for the social and values project that represents “inclusion” to be successfully developed:
the establishment of a legal framework that promotes it; the revision and overcoming of
the negative representations that despise certain groups and their productions (this point,
which, again, has a lot to do with the concept of recognition); And the consolidation of
work dynamics that promotes a less hierarchical and more participatory relationship with

the people to be included.

Key words: inclusion, participation, social intervention, innovation
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A Franga, la inclusié actua com a un nouvingut amb un futur prometedor dins la termi-
nologia de la intervencié social, seguint l'exemple d’altres ambits on gaudeix d’'un gran
exit en el discurs oficial: les politiques socials, perd també l'escola, la gestié dels espais
(territoris inclusius) de les noves tecnologies, on es fa referéncia a la inclusi6 digital, etc.
Des del punt de vista etimologic, la inclusié (d’in [dins] i c/audere [tancar]) es refereix a la
idea d’incloure, és a dir, de posar en un tot, en oposicié amb l'exclusié, que, al contrari, posa
l'accent en la idea de treure un element d’un conjunt. Pel que fa a la historia, el concepte
es troba per primera vegada en les obres sociologiques de principis del segle XX, sobretot
en les del francés Emile Durkheim. A la década dels 70 reapareix als Estats Units i es re-
pren en el marc de la conferencia de la UNESCO a Salamanca el 1994. Posteriorment, els

textos internacionals hi faran referéncia en diverses ocasions, especialment sobre la qiiestié

del dret a l'escolaritzacié (UNESCO, 2006).

A més dels textos internacionals, altres figures han participat en la promocié del

concepte, com ara Amartya Sen. E1 Nobel d'economia indi defineix la inclusié social com:

“Llexperiéncia social ampliament compartida i la participacié activa d’una societat;
la igualtat generalitzada de les possibilitats i les oportunitats de vida que sofereixen
a les persones en el pla individual mitjangant la consecucié d’un nivell basic de ben-

estar per a tota la ciutadania.” (2001)

El 2005 a Franca, en el marc de la llei “per a la igualtat de drets i oportunitats, la
participacié i la ciutadania de les persones amb discapacitat”, el terme es va consagrar
oficialment en el discurs de la intervencié social, principalment al voltant de I'ambit de
la discapacitat: la qiiestié de I'accés a l'escola per a nens discapacitats, 'accessibilitat per a

persones amb mobilitat reduida, etc.

Tanmateix, després d'obres posteriors, concretament les del socioleg frances Pierre
Rosanvallon, que replanteja la inclusié entorn de la idea de “passar d’'una societat d’indi-
vidus a una societat de singularitats” —“singularitat” pensada no com a un estigma, siné
com a l'atribut positiu d’una diferéncia, ja sigui de génere, sexe, discapacitat, cultural, so-
cial...— (2012), la inclusi6é va més enlla de 'ambit exclusiu de la discapacitat, al qual estava

vinculada inicialment.
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Qiiestionar la inclusié avui dia és pensar, tot proposant una nova manera de fer
societat, en un mitja eficag per lluitar contra les exclusions que afecten totes les vulnerabi-
litats i els ambits adjacents: migracid, joventut, escolaritzacid, accés al lleure i a les noves
tecnologies i territoris amb dificultats. Aixi mateix, la inclusié introdueix un canvi major
de paradigma. A diferéncia de la integracié o la inserci6, conceptes que ja sén antics i on
correspon a I'individu de fer l'esforg d’ajustar-se a les institucions, amb la inclusié, en canvi,
correspon a les institucions d'obrir-se a I'altre tot adaptant-se i ajustant-se a les particula-

ritats dels grups en questio.

El concepte d’inclusié té, sens dubte, un abast democratic i emancipador perqué
dona a tothom, sigui quina sigui la seva “singularitat”, un lloc just en la societat, passant,
com diu I'antropoleg Charles Gardou, especialista en la materia, del dret de viure al dret
d existir. Al mateix temps, la inclusié sorgeix d’una societat no igualitaria basada en el ren-
diment i la competéncia, la qual cosa ja planteja dubtes. Aixi doncs, més que un principi
d’acci, el concepte d’inclusié delimita un sistema de valors i un projecte social que, per

ésser assolit, comporta diversos requisits previs, com ara:

1. Establir un marc estimulant i coercitiu per llei que defineixi i garanteixi l'objec-

tiu d’inclusié.

2. Desmuntar les representacions negatives, especialment les que es troben en
I'ambit de la intervencié social: la carrega de treball associada amb la reestructu-
racié dels mecanismes existents; el sentit erroni de la inclusié percebuda com a un
nou artefacte d’un discurs tecnocratic, és a dir, un simple sinonim d’integracié; la
resisténcia al canvi o la forca inercial de la institucié sén dificultats reals que obs-
taculitzen la implementacié d'objectius inclusius. Per sortir d’aquest encallament,
la informacié, la formacié i 'acompanyament s6n labors fonamentals, ja que el sol

requeriment no és suficient.

3. Reflexionar sobre I'aportacié de les persones acompanyades en un projecte de
societat pluralista. Es fonamental i condiciona I'exit dels mecanismes inclusius.
La construccié col'lectiva amb I'aportacié de lexperiéncia dels beneficiaris és evi-
dent, perd cal posar-la en marxa, cosa que no ho és tant. Efectivament, la cultura

del «fer amb» senfronta en molts llocs a 1ogiques institucionals i de presa de deci-

[Pag. 114] Pedagogia i Treball Social. Revista de ciéncies socials aplicades. 2020. Vol. 9 Ntum. 2 - ISSN: 2013-9063




La inclusié

sions que limiten la implicacié de les persones afectades. Perque sigui innovador,
lenfocament inclusiu encara requereix aqui un treball en profunditat que suposi
transformar radicalment la base dels coneixements i les competencies professio-
nals, aixi com dels habits i les maneres de fer adquirits en un context institucional

especific.
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Article Articulo Paper  E| reconeixement. Eix de

1]

Carles Serra:

Mostafa Shaimi:

les politiques d’integracié?

Resum

A Tarticle es presenta la manera com diversos autors
han entés el concepte “reconeixement” i han proposat
d’aplicar-lo per a orientar les politiques en relacié a
les persones i col'lectius que s’identifiquen com a “mi-
nories etniques” o “persones immigrades”. Al text es
defensa que algunes de les interpretacions que s’han
tet d’aquest concepte sén especialment ttils i ens aju-
den a entendre alguns dels problemes i conflictes que
aquestes persones i col'lectius fan front. A l'article es
valoren especialment les aportacions d’aquells autors
que han sabut fer una interpretacié del reconeixement
allunyada de la seva dimensi6é comunitaria i lligada a
la reivindicaci6 de les identitats. També es defensa que
aquesta perspectiva és interessant en la mesura que
ens allunya d’altres conceptes (com ara “integracié” o
“sentiment de pertinenca”) que posen el seu focus més
en les persones que sén objecte de les politiques, més
que no en les politiques mateixes. En tercer lloc, es
posen alguns exemples d’accions de reconeixement i

de manca de reconeixement per mostrar com el pla de
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treball que es desprén d’aquestes politiques pot estar molt allunyat del comunitarisme i de
la reivindicacié de les identitats, dues tendéncies amb qué sovint se les associa a I'hora de
ter la critica a les politiques de reconeixement. Finalment, es planteja la necessitat d’iden-

tificar practiques de reconeixement en I'ambit local i de donar-les a coneixer.

Paraules clau: reconeixement, minories, integracid, identitat, menyspreu

Abstract

'The article presents the way in which various authors have understood the concept of “rec-
ognition” and they proposed to apply it to guide policies in relation to individuals and groups
who are identified as “ethnic minorities” or “immigrated people”. The text argues that some
of the interpretations that have been made about this concept are especially useful and they
help us to understand some of the problems and conflicts that these people and groups face.
The article especially values the contributions of those authors who have been able to make
an interpretation of recognition far from its community dimension and linked to the vindi-
cation of identities. It is also argued that this perspective is interesting insofar as it takes us
away from other concepts (such as “integration” or “sense of belonging”) that put their focus
more on the people who are the object of the policies, rather than on the policies themselves.
Thirdly, some examples of recognition and lack of recognition actions are given to show how
the work plan that emerges from these policies can be very far from communitarianism and
the vindication of the identities, two tendencies with which they are often associated when
criticizing recognition politics. Finally, we present the need to identify recognition practices

at the local level and to make them known.

Keywords: recognition, minorities, integration, identity, contempt
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El concepte és controvertit i entorn seu s’han desencadenat debats carregats de passié
i, com la majoria dels debats d’aquestes caracteristiques, el seu origen s’ha de situar en
les maneres completament divergents com s’ha entés el concepte i la proposta politica
i de treball que duu associada. Possiblement el pecat original del concepte és que neix
de la ma de teorics que I'associen al comunitarisme i les politiques de la identitat, i se
I'apropien activistes, politics i moviments socials que veuen en la defensa de la identitat
(étnica, nacional, de génere, sexual...) una de les claus de volta (si no “la” clau) de la

seva lluita.

Altres pensadors, pero, aixi com altres activistes, politics i moviments socials,
han sabut treballar amb una dimensié menys “identitaria” del concepte i més orien-
tada als “drets” (al reconeixement de drets), que a nosaltres ens sembla especialment
interessant. Val a dir que aquesta dimensié ja la trobem en lobra de referéncia de
Charles Taylor (1991, 1994), probablement la que fa que el debat entorn al reconei-
xement i les tensions que es generen entre liberalisme i comunitarisme, comencin a
ser discutides i revisades. Pero Taylor estd més preocupat a ordenar aquest debat i
fonamentar adequadament des de la filosofia politica la seva aposta pel reconeixement
(tasca a la que un altre canadenc, Will Kymlicka (1999), també s’hi ha abocat, contri-
buint a capgirar molts topics mal fonamentats que contraposaven el liberalisme amb
el comunitarisme i les identitats); s’ha preocupat més a fonamentar el debat, déiem,
que no pas a analitzar I'impacte social i huma del reconeixement i del que genera la
seva abséncia, un impacte que justifica la necessitat d’impulsar politiques orientades

per aquesta reflexi6 prévia.

Charles Taylor proposa un model politic normatiu que ha de millorar el libe-
ralisme convencional a 'hora de tractar (principalment) el multiculturalisme, en-
tenent que la democracia liberal (I'ideari i les politiques associades al liberalisme)
no estan preparades per a pensar, relacionar-se i gestionar les diferéncies (princi-
palment les étniques i/0 nacionals) que al mén d’avui es fan dia a dia més evidents
i exigeixen ser ateses. En aquest sentit, la politica del reconeixement que proposen
Taylor, Kymlicka i altres, vol ser un pas cap a una nova forma de liberalisme que vagi

més enlla de la displicent tolerancia amb que el liberalisme convencional ha abordat
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la idea del respecte a les diferéncies (entenent que sota aquest concepte del que s’esta

parlant és de minories?).

Ens sembla més interessant 'aportacié del filosof i socidleg Axel Honneth, membre
destacat de la tercera Escola de Frankfurt, i que és en bona mesura deutor de Taylor, pero
que té un punt de partida i uns objectius molt diferents, en base als quals la seva reflexié
ens fa més facil d’avancgar cap a una idea i unes politiques de reconeixement que deixin

enrere la dimensié comunitarista i identitaria que abans hem esmentat.

Les aportacions de Honneth ens semblen interessants perqué apel-len directament a
les persones que sén victimes d’un deéficit de reconeixement o d’un reconeixement negatiu
(a elles o als col-lectius dels que se’n consideren part, cosa que fa que la identitat segueixi
essent present en l'analisi), per a reivindicar-ne el respecte (tots ens hem de sentir reco-
neguts, interpel-lats, tinguts en compte) més que no pas un percentatge de participacio, ni
lacceptacié d’'uns limits comunitaris que elevin l'estatus de determinades comunitats, les
reifiqui i acabin subsumint els individus que en sén membres. Els problemes entorn al re-
coneixement, analitzats des d’aquesta perspectiva, tenen unes implicacions psicologiques i
socials evidents (es coven a l'estémac de qui els pateix i poden revelar-se de les formes més
diverses), cosa que ens pot ajudar a entendre la manera com moltes persones minoritzades
(menyspreades) viuen i expressen aquesta seva situacié (Wieviorka, 1999, 2001; Eseverri,

2007, Kazyrytski, 2013).

D’aquesta manera, Honneth sap transformar un discurs que podria ser conservador,
que podria mirar al passat (les identitats al servei d'un projecte comunitari i de resisténcia,
com explica molt bé Castells (1997: 28-34)), en un discurs clarament social i vinculat a la
defensa d’uns drets que es reclamen com a universals (el que Castells anomena identitats
al servei d’'un projecte de transformaci6 social). No només aixo, siné que, entenent-lo
d’aquesta manera, el concepte reconeixement (aixi com el projecte politic i el programa de

treball que se li hauria d’associar) ens ajuda a descobrir quins efectes té la seva abséncia

2. Aclariment no gens banal, atés que els qui es mostren critics amb les politiques de reconeixement de caracter més
clarament identitari, passen per alt i no es mostren igualment critics amb les accions de reafirmacié identitaria promo-
gudes pels estats i les institucions de la majoria, que al cap i a la fi també s6n politiques identitaries i de reconeixement,
si bé de la identitat i de reconeixement dels atributs propis de la majoria (una forma més de nacionalisme/identitarisme
“banal” espléndidament descrit per Billig (2006)).
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(el menyspreu) i qué és el que pot acabar desencadenant a mig termini (les reaccions a
aquest menyspreu), fent possible, d’aquesta manera, interpretar i entendre revoltes, violén-
cies, projectes politics, odis i frustracions que si bé es poden expressar o canalitzar en clau
identitaria, el seu origen no rau en la identitat, siné en una desigualtat de drets que pot ser
radical i que és clarament politica, legal i social (com veurem que planteja Javier de Lucas

(2012), que de fet segueix fil per randa a Honneth i, en part, a Fraser)®.

Val a dir que I'interés que ha generat la perspectiva de Honneth i la seva manera de
mostrar el revers del reconeixement, ha estat prou gran com perqué molts pensadors de
I'ambit social 'hagin assumit i parlin de la “societat del menyspreu” com a punt de partida
des del qual podem entendre multiples fendmens que ens interpel-len, i com a concepte
amb el qual podem caracteritzar, d’un sol cop, lesséncia mateixa de la nostra societat. Per-
que sentengui: l'utilitzen amb el mateix éxit, acceptacié i normalitat, amb queé fa décades
es va comencar a emprar el concepte (la metafora) de la societat liquida proposat Zygmunt
Bauman (2007)*.

La reflexi6 de Honneth entorn al reconeixement neix, segons ell mateix explica (2009),
en adonar-se com la teoria critica no havia pres en consideracié lexisténcia de lluites que
no estaven motivades per interessos econdmics, lexisténcia de lluites que ell qualifica com a
lluites “morals”. Lomissié d’aquesta dimensié “moral” crida l'atencié, diu Honneth (1997),
quan “els aixecaments revolucionaris tenen la seva for¢a impulsora, més enlla de l'escassedat
economica i lopressio, en la sensacié de dignitat ferida” (1997, citat a Matijasevic i Ruiz
2012:117). La seva teoria del reconeixement, parteix d’aqui, de la constatacié que els greuges
morals i el patiment que generen sén a lorigen de molts conflictes i de moltes demandes, i
orienten l'accié de molts moviments socials. Explorar el reconeixement (i la seva abséncia)

implica, doncs, explorar un espai de lluita, de conflicte eminentment social. Considerar-lo

3. Ens sembla interessant analitzar des d’aquest punt de vista la dimensi6 (i en alguns casos, la deriva) que entenem
identitaria de molts plantejaments del pensament decolonial, un corrent que en les darreres decades ha agafat forga i
que avui és el referent dominant de l'activisme antirracista i, especialment, d’aquell que és protagonitzat pels membres
dels col'lectius que es consideren victimes del racisme i de ’heréncia colonial d’Occident. Pel que fa a la comprensié dels
fendmens que genera la negacié de reconeixement (el menyspreu), pensem que és d’especial interés la lectura del llibre
de Houria Bouteldja (2017), Los blancos, los judios y nosotros. Hacia una politica del amor revolucionario. Madrid: Akal.

4. Qui, per altra part, també és autor del llibre Vidas desperdiciadas: la modernidad y sus parias (2005) en que, des
d’una perspectiva ben diferent, analitza una realitat propera a la de molts sectors de poblacié victimes del menyspreu

que analitza Honneth.
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ali¢ a 'ambit de la politica, és negar-se a reconéixer la seva for¢a (quan és, d’altra banda, evi-
dent) i negar-se a veure que les dimensions d’aixd que se n’ha dit “reconeixement” (aixi com

la seva abséncia) van molt més enlla del camp de les identitats.

Honneth considera que el reconeixement és necessari per a que la persona tingui
confianca en ella mateixa, es senti portadora dels mateixos drets que té qualsevol ciutada, i
senti que tot allo que li és propi i valora és respectat per la resta de la societat (institucions
incloses). Perd per a Honneth tan important és aquesta lectura en positiu, com la lectura que
se’n pot fer en negatiu: I'abséncia de reconeixement genera ferides i patiment moral, unes

terides que les politiques, accions i relacions de reconeixement haurien de curar o devitar.

Honneth identifica tres formes de menyspreu (la humiliacié fisica i el maltracta-
ment; la privacié de drets i l'exclusié social; el menyspreu de les formes de vida i con-
viccions, lestigmatitzacio) a cadascuna de les quals li correspon una forma especifica de
reconeixement: reconeixement de I'altre a través de 'amor i les cures; respecte moral equi-
valent al que es concedeix a qualsevol altra persona; solidaritat, lleialtat, atencié i accepta-
ci6 social en condicions d’igualtat’. Evidentment, cridar 'atenci6 sobre el reconeixement
(i el seu contrari, el menyspreu) no implica en absolut que haguem de considerar que la
reivindicaci6é d’aquest ambit, d’aquesta dimensid, s’hagi de situar per sobre d’altres ambits
i dimensions tradicionalment presents en la reflexié entorn a les formes de desigualtat i
entorn a la justicia. Honneth posa llum sobre una dimensié que havia estat menystinguda
i assenyala que hi ha una dimensié de la injusticia i la desigualtat que ha estat mancada

d’atencié®. Pero es tracta d’'una dimensié més de la injusticia i la desigualtat.

Fraser (1997) desenvolupa aquesta linia quan argumenta que no podem oposar les
politiques de redistribucié a les politiques de reconeixement, que no es tracta d'esferes sepa-
rades i no té sentit que sestableixi un debat entre les que defensen unes politiques i els que
defensen les altres, atés que ambdues dimensions (redistribucié i reconeixement) sentrecre-

uen i el repte esta a desenvolupar en una teoria y una proposta d’accié politica que les integri:

5. Matijasevic i Ruiz (2012: 120) recullen en una taula les formes de menyspreu, de reconeixement i les obligacions
morals que cadascuna comporta, a partir del que el mateix Honneth desenvolupa en diferents textos.

6. Com també ho fa Taylor (1996) quan aporta llum sobre qué és el que ha provocat que en la societat actual la identitat
es valori de manera diferent a com es feia abans de la modernitat (abans venia donada per la posicié que cadasct ocupava
en la societat, amb 'adveniment de la modernitat passa a ser concebuda com una construccié de l'individu). Per la seva part,
Castells (1997) aporta altres arguments per entendre el paper que juga la identitat, no ja entre el que Taylor anomena “els

moderns”, sin6 en la societat de la informaci6 / societat xarxa de la darrera década del segle XX i les que portem del XXI.
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“Mientras que uno de los bandos insiste en asumir posiciones retrégradas afirmando
que ‘es la economia, esttipido’, el otro responde en tonos hipersofisticados ‘es la cul-
tura, estipido’. Ambos eluden las que considero como tareas cruciales del ‘postsoci-
alismo’: primero, cuestionar la distincién entre cultura y economia; segundo, enten-
der cémo las dos esferas actian conjuntamente para producir injusticias; y tercero,
descubrir cémo, en tanto prerrequisito para remediar las injusticias, las exigencias de
reconocimiento pueden ser integradas con las pretensiones de redistribucién en un

proyecto politico omnicomprensivo”. (Fraser, 1997: 6)

Fraser (2000) considera que algunes politiques de reconeixement han contribuit a
la redistribucié del poder i de la riquesa. No té sentit, doncs, que contraposem aquestes
politiques amb les d’igualtat i emancipadores. De fet, Fraser mostra les interaccions entre
les diverses formes d’injusticia i assenyala que existeixen eixos o condicions de desigualtat,
com ara el génere i la “raca”, que poden considerar-se “bivalents” (és a dir, que s6n sistemes
dopressié que generen tant una forma d’injusticia com l'altra). Evidentment, aixo reforga la
necessitat d’abordar totes dues formes d’injusticia i d’atendre tant les necessitats de redis-
tribucié, com les de reconeixement. Val a dir, altra vegada, que aquesta crida de Fraser per
abordar totes dues formes d’injusticia, per analitzar de quina manera interaccionen i per
generar una teoria que les integri, ja estava present en els treballs de Taylor i especialment
en els de Honneth. El que canvia és I'emfasi que Fraser posa en aquesta integracié i que la
seva analisi revisa insistentment la dualitat redistribucié-reconeixement i permet reflexionar,
també, sobre els riscos de posar [émfasi en una dimensié o en I'altra’. Per aixo es mostra cri-
tica amb el que denomina el “model de la identitat”i quan parla de reconeixement, parla d'un
“reconeixement d'estatus” que el que cerca és una interaccié entre tots com a iguals (Fraser,

2008). Pero, com hem dit, Honneth, ja tenia present aquesta tensié. No només aixo:

[Honneth (2010)] “Sefiala, ademds, que la critica de Fraser es consecuencia de un
malentendido anclado en la de reducir el reconocimiento al reconocimiento cultural

de las diferentes formas de vida, es decir, las reivindicaciones formuladas en el con-

7. Aixi, per exemple, adverteix dels perills associats a la perspectiva del reconeixement: reificacié, descentrament i
desenquadrament (reificacié de les “diferéncies”, de les “comunitats”; descentrament, perqué pot contribuir a desplagar el
debat cap a qliestions identitaries i allunyar-lo del que considera avui sén les qliestions clau: la igualtat i la redistribucié;
i desenquadrament, perque segueix fent propostes i abordant les problematiques des d'un marc estatal-nacional, quan

Torigen dels problemes desborda ampliament aquest marc) (Fraser, 2000, 2008).
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texto de la politica de la identidad, malentendido que, a su juicio, ha sido provocado,

sobre todo, por Taylor”. (Matijasevic i Ruiz, 2012: 127)

Charles Taylor s'aproxima a la idea del reconeixement a partir de la seva reflexié
entorn a la “identitat”. Per a Taylor la imposicié d’identitats negatives és un instrument
dopressié cap a determinades comunitats, a més d’una expressié de la manca de respecte
que pateixen®. Honneth, en canvi, saproxima al reconeixement com a forma de “respecte”
i esta vinculat a la idea d™“estatus”, de ser considerat moralment igual i valués. En aquest
sentit, Honneth allunya el reconeixement del camp de la identitat (de les identitats), per
situar-lo com una dimensié més (fins no fa gaire, oblidada) de la “igualtat”. I, com deiem,

Fraser també l'entén a partir d’aquesta idea de I“estatus”™

“Para Fraser (2000), mds que un asunto de identidad, se trata de una cuestién de
estatus, un problema de estructuras de interpretacién y de valoracién que impiden
la participacién equitativa en la vida social, lo que conlleva subordinacién social. [...]
Al considerar que la falta de reconocimiento puede reflejarse en el ambito juridico,
en las politicas gubernamentales, en los c6digos administrativos y en las practicas
profesionales, asi como institucionalizarse informalmente en costumbres y practicas
sociales, el modelo propuesto por Fraser (2000) implica examinar los valores cultu-

rales institucionalizados y transformar aquellos que generan subordinacién:

En el caso de que dichos modelos conformen a dichos actores como iguales,
capaces de participar a la par unos con otros en la vida social, entonces podre-
mos hablar de reconocimiento reciproco e igualdad de status. Cuando, por el
contrario, dichos modelos conformen a determinados actores como inferiores,
excluidos, absolutamente otros, o simplemente invisibles, en otras palabras, no
como a plenos participantes en la interaccién social, entonces podremos ha-
blar de falta de reconocimiento y subordinacién de status. (Fraser, 2000, p. 61)”

(Matijasevic i Ruiz, 2012: 127).

8. Es el que Ogbu i altres, molts anys abans, havien qualificat com a “explotacié expressiva” (“dominant group’s ex-
pressive exploitation of the minorities” (Ogbu 1986, 1987; DeVos 1980; Wagatsuma & DeVos 1984; DeVos & Sudrez
Orozco 1990) a propdsit de la seva reflexié sobre les dificultats i les trajectories vitals dels infants i joves membres de
minories étniques. Reflexié que, per altra part, posa en evidéncia 'impacte que [”explotacié expressiva’, el “menyspreu”
o la “manca de reconeixement” tenen en la generacié i el manteniment i la justificacié de les desigualtats (netament

economiques, socials, no identitaries) a qué es veuen sotmeses persones que identifiquem amb determinats collectius.
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Es aquesta manera dentendre el reconeixement la que ens sembla especialment pro-
ductiva i interessant, la que el vincula no només a la identitat, siné també al reconeixement
politic, legal, civic, social i cultural (cu/fural, que no és sindonim d’identitari). La negaci6 de
la nacionalitat o de la plenitud de drets politics i de ciutadania sén, des d’aquest punt de
vista, una manca radical de reconeixement, una forma radical de menyspreu dolorosa que
hem de tenir present i corregir; la negacié de valor de les aportacions culturals definides
com a “altres” 1 la seva invisibilitzacié en l'espai public (en les programacions culturals, els
curriculums educatius, els mitjans de comunicaci6) o la seva ubicacié en contextos “espe-
cials” (com a part de les politiques socials o de les estratégies d’“atencié a la diversitat”),
mentre que les aportacions de la “majoria” tenen tots els altaveus a la seva disposicié i son
mereixedores d’una valoracié que se suposa que s’aplica amb criteris d’universalitat, és una
forma de desigualtat, d'exclusi6 i de menyspreu dolorosa que hem de tenir present i cor-
regir; que uns barris historics mereixin una atencié que no es presta als barris on viuen els
“nouvinguts”, els pobres, els “negres”, els gitanos,... els “altres”, és una forma de desigualtat,
dexclusié i de menyspreu dolorosa que hem de tenir present i corregir; i considerar que
aquesta exigéncia d’atencié (de reconeixement) és una exigéncia que es fa en clau identi-
taria és ignorar (volgudament o no) que el biaix identitari és en el punt de partida d'una
accié politica i social profundament desigual i que hauriem d’entendre l'exigéncia de cor-

regir-les com una exigencia d’igualtat (redistributiva, si es vol).

Aquesta manera dentendre el reconeixement (de drets, d’igualtat, de ciutadania, de
respecte) és la que es va estenent cada vegada més entre cada vegada més experts i repre-
sentants de les més diverses disciplines. Per exemple Boaventura de Sousa Santos, socio-
leg, la incorpora al seu discurs (sense deixar d'estar alerta contra els excessos culturalistes i
insistint que no hi pot haver reconeixement sense redistribucié (Santos, 2003)), que canvia
la idea de “menyspreu” de Honneth, per la de “no existéncia” (que al cap i a la fi desenvolu-
pa la idea de “la zona del no ser” proposada per Fanon (2009, original de 1952)) i situa la

idea del reconeixement en el terreny de joc de I'antiracisme i del pensament decolonial)’.

9. La proposta de Santos (2006) de fer una “sociologia de les abséncies” també ens ajuda a trencar amb aquesta
idea que les politiques de reconeixement sén politiques d’identitat, quan del que es tracta és dentendre per qué unes
preséncies sentenen com a legitimes (normals, fruit del valor que tenen, apreciable des de criteris racionals, absoluts),
mentre que altres (les habitualment absents), si reivindiquen la seva preséncia, sentén que ho fan com a resultat d’'una

reivindicacié particular o identitaria.
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O el fildsof Daniel Innerarity, que a Politicas del reconocimiento (2009) també explora
les possibilitats que ofereix el principi del reconeixement quan el plantegem més enlla dels
limits estrictes de la identitat i ens adonem que no té tant d’alternativa, com d'extensié
de la redistribucié. Aixi mateix, el planteja més en termes de “participacié” (el “qui” tam-
bé importa, diu) i de respectar la capacitat de cadascu de participar en els processos que
condicionen la propia existéncia (capacitat que es veu clarament limitada —d’arrel- per

algunes lleis d’estrangeria, per exemple).

També Daniel Innerarity (i Waltzer (1982), Jordan (1994) i Heckman (2004), que el
mateix Innerarity cita) insisteixen en la idea de Santos que presentavem a la nota 8,1 sobre

la que insistim perqué ens sembla fonamental i tot aixi sovint tendim a negligir:

“Existe la diferencia y existe el poder. Y quien tiene el poder decide el significado
de la diferencia (Jordan, 1994: 197). Hay una identidad velada en el centro de la
politica liberal, en el que otras identidades sélo pueden comparecer en tanto que
otras. Sélo hay espacio para dos entidades: el ciudadano normal y el otro (Hekman,
2004: 58). [...] Dicho de otra manera, en una analogia propuesta por Michael Wal-
zer: que el estado o el orden constitucional se separe de la nacionalidad, del mismo
modo que consiguié separarse de la religion, tras los conflictos interreligiosos que
marcaron el comienzo de la modernidad, y corrija asi los perjuicios causados por
el privilegio concedido a una identidad que se suponia homogénea (Walzer 1982).
Este es uno de los motivos por los que en ocasiones puede ser necesario corregir la
representacion, no para que ésta refleje como un espejo a la sociedad, sino para evitar
la dominacién histérica de ciertos grupos por otros”.

(Innerarity,2009: 8)

Javier de Lucas, catedratic en filosofia del dret, també segueix a Honneth, especial-
ment quan Honneth situa les politiques del reconeixement entre les politiques que tenen
com a prioritat la igualtat, enlloc de la diferéncia o la identitat (de Lucas evita les politiques
d’identitat i, en general, les que emfasitzen les diferéncies culturals); segueix al Honneth que
entén el reconeixement com una quiestié d’igualtat i de drets, no de diferéncia; i al Honneth
que, segons de Lucas, afirma que “lo unico que el reconocimiento afade, respecto a la teoria
de la redistribucién, es la nocién de dignidad, que no estd asegurada simplemente con la

igualdad de derechos, aunque sin ella no puede existir” (de Lucas, 2012: 14). I seguint aquest
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Honneth, de Lucas ens adverteix de “la importancia del sentimiento de menosprecio como
obstéculo mayor para los procesos de integracién que debieran constituir el objetivo de toda
politica de inmigracién que se pretenda legitima y eficaz” (2012: 17). Es evident, diu (i nosal-
tres coincidim amb ell), que I'assentament de les persones que han immigrat és una realitat i
que no es pot mantenir la seva invisibilitat sense conflicte, ni tampoc no es pot seguir negant
drets a aquesta poblacié i reservant-los només als “autentics ciutadans”. Aixo és el que sesta
fent ara (amb el nostre suport o la nostra ignorancia —auténtica o fingida—) i aixd ens aboca
a una societat que potser no sera (si no ho és ja) només de menyspreu, siné també d’indig-

nacid, de conflicte, d'odi i de violéncies.

La lectura de de Lucas ens sembla interessant perque la seva mirada de jurista ens
ta adonar de les hipocresies del marc normatiu europeu que el 1999 ja parlava de desenvo-
lupar unes “politiques d’integracié” que es definien com “un procés bilateral que comporta
reconeixement de condicions d’igualtat i per tant de capacitat com agents dels mateixos im-
migrants, que no s6n —no han de ser— simples subjectes passius d’aquestes politiques™.
Efectivament, es tracta de “només” recomanacions. Possiblement per aixd shan fet tan
pocs avengos en aquesta direccié... Tan pocs que, el 2012, de Lucas encara considerava que
els dos deficits més importants de les politiques europees d’integracié eren (i vist el que

(no) s’ha fet des del 2012 fins avui, podem dir que “s6n”):

1. La negativa a reconeixer el reagrupament familiar com a dret i com a condicié de

qualsevol politica d’integracié exitosa.

2. La negativa al reconeixement de la igualtat en I'accés als drets politics plens per a la
poblacié immigrada que resideix de manera estable als paisos de la Unié Europea.
(de Lucas, 2012: 24)

En altres paraules: 1. vivim en una societat amb ciutadans de primera i “ciutadans”
de segona (les cometes son necessaries atés que el “de segona” entre en clara contradiccié
amb el concepte de ciutadania); 2. aquesta desigualtat no estd provocada per lexisténcia
de minories autoctones fanatiques i excloents, siné per uns marcs legals que estableixen

per llei aquesta desigualtat; i 3. de Lucas entén que el reconeixement (en aquest cas legal, i

10. Recomanacions del Consell Europeu de Tampere, celebrat el 15 i 16 d’'octubre de 1999.
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que doni prioritat al principi d’igualtat de dret i dignitat entre totes les persones) és la via

per a avancar cap a la construccié d’'una societat més justa i, finalment, més cohesionada.

De Lucas, ja ho hem dit, no és socioleg, perd ens recorda que des de les ciencies
socials s’ha aportat informacié suficient que acredita que 'abséncia de reconeixement i la
limitacié dels drets de participacié politica que comporta, és una de les principals causes
que aboquen les persones immigrades a la indefensié social i laboral a qué molt sovint es
veuen sotmeses. De Lucas esmenta Stolke (2004), perd molt especialment l'informe Ban-
lieue de la République, dirigit per Gilles Kepel (2012), sobre les dues ciutats perifériques
(Clichy-sur-Bois y Montfermeil) on va haver-hi una onada d’aldarulls el 2005. Segons
I'informe, lorigen dels aldarulls no el podem atribuir només a questions religioses i iden-
titaries, siné que cal cercar-lo en la marginacié i el menyspreu que pateix la poblacié que
viu en aquestes ciutats, en la seva estigmatitzacié (se’ls presenta com una amenaga per a la
resta de ciutadans) i en la desidia, 'abandonament i la ignorancia amb queé els ha tractat

la societat civil i I'Estat.

Podriem tornar ara al titol de l'article: té sentit proposar el reconeixement com un
dels eixos de les politiques d’integracié? Pensem que entés d’aquesta manera és evident
que si. S si lentenem com una obligacié moral, l'obligacié de tractar amb respecte i reco-
neixer la dignitat de totes les persones amb qui convivim; el reconeixement politic entes
com al reconeixement del dret a la participacié politica; el reconeixement legal entés com
la necessitat d’abolir qualsevol llei que discrimini per qiliestions d'origen o nacionalitat
(que és el que fa la llei destrangeria); el reconeixement civic que implica la igualtat de
tracte de tots els ciutadans (i aixd hauria de ser sindonim —perd no ho és— de “totes les
persones’, siguin aquestes gironines de tota la vida o gitanes o acabades d’arribar, pobres o
benestants, cultes o presumptament analfabetes); el reconeixement i la valoracié de totes
les tradicions culturals (perque el respecte és compatible amb la possibilitat de discrepar i
de ser critics amb practiques, creences i interpretacions concretes, com ho hem estat amb

practiques, creences i interpretacions de la nostra mateixa tradicid).

I si, perque en parlar de reconeixement ens adrecem a tothom i a totes les institu-
cions. Massa sovint hem posat el carro davant del bous i hem decidit treballar per a la
integracié de les persones que considerem que no estan integrades, quan no hem analitzat

fins a quin punt s6n els nostres mecanismes (socials i institucionals) els que fan dificil
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aquesta integracié'!. De la mateixa manera que sovint hem discutit entorn al sentiment de
pertinenca, que resulta estrany que el vulguem obtenir sense generar les condicions perqueé
aquest sentiment sigui possible’>. D’altra banda, no deixa de ser estrany que vulguem fer
politiques publiques per a generar sentiments, quan encara no hem estat capagos de posar
en marxa politiques publiques (i dinamiques socials) orientades a atendre qliestions molt

més basiques i universals.
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Article Articulo Paper  Formacié antiracista

12

Carles Serra:

Mostafa Shaimi:

per als professionals
de 'accié social

Resum

En aquest article es proposa una reflexié entorn a la
necessitat d’apostar decididament per l'enfocament
antiracista com eix central de les politiques relacio-
nades amb la immigracié, la integracid, la ciutadania
i la manera com en la nostra societat ens volem rela-
cionar amb les persones i col'lectius que sén definits
com a “diferents”. L'article defensa que l'antiracisme,
que hauria de ser I'eix central d’aquestes politiques, ha
quedat desdibuixat darrera de l'aposta institucional
per la “interculturalitat”i aixd ha fet que les politiques
i les accions de caracter antiracista hagin estat molt
poc desenvolupades als nostre pais. Per altra part, I'ar-
ticle planteja quines sén les qiiestions clau que s’hau-
rien d’abordar en una proposta de formacié antiracis-
ta adrecada als professionals que treballen en I'ambit
social. Segons els autors algunes de les claus de la for-
macié haurien de passar per: el desenvolupament de
la seva capacitat per a reconeixer les diferents formes
de racisme; entendre com el racisme interactua amb

altres eixos de desigualtat; aconseguir que els profes-
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sionals coneguin i dominin recursos i estratégies per a fer-hi front; que assumeixin I'anti-
racisme com a compromis inherent al seu exercici professional, i que prioritzin 'atencié a
les victimes i I'apoderament de les persones racialitzades i de la resta d’agents socials que

treballen per a fer front a les diferents formes de discriminacié racista.

Paraules clau: racisme, antiracisme, professionals, formacié

Abstract

'This article proposes a reflection on the need to make a firm commitment to the anti-rac-
ist approach as the central axis of policies related to immigration, integration, citizenship
and the way in our society we want to relate with people and groups who are defined as
“different”. The article argues that anti-racism, which should be the central axis of these
policies, has been left behind the institutional commitment to “interculturality” and this
has led to policies and actions of an anti-racist nature have been very underdeveloped in
our country. On the other hand, the article raises the key issues that should be addressed
in a proposal for anti-racist training aimed at professionals working in the social field.
According to the authors, some of the keys to training should go through: the develop-
ment of their ability to recognize the difterent forms of racism; understand how racism
interacts with other axes of inequality; getting professionals to know and master resources
and strategies to deal with them; that they assume anti-racism as a commitment inherent
in their professional practice, and that they prioritize the care of victims and the empow-
erment of racialized people and other social agents who work to deal with the different

forms of racist discrimination.

Keywords: racism, anti-racism, professionals, training.
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Labordatge del racisme és un dels grans buits en les politiques i la formacié dels professi-
onals de 'ambit social. Mai no ha estat una prioritat, ni ha rebut I'atencié que requereixen
les practiques de vulneracié dels drets més basics de les persones. Lluny d’aixo, I'antiracis-
me ha quedat ocult rere el triangle que suposadament estructura la proposta politica de la
interculturalitat: 1. Respecte de les “diferéncies” dins d'un marc de convivéncia compartit,
2. Defensa de la igualtat, i 3. Foment de la interaccid, la convivencia i la cohesié social

(Generalitat de Catalunya 2017: 13-14).

Lantiracisme és part d’aquesta “defensa de la igualtat” (Generalitat de Catalunya
2017: 29-30). Pero sembla dificil que pugui ser una prioritat, quan el racisme apareix im-
plicitament com un vector de desigualtat més, al mateix nivell que el sexisme, les desigual-
tats socials i altres formes de desigualtat amb qué més aviat hem aprés a conviure, més que
no pas a lluitar-hi. I si la defensa de la igualtat passa per mantenir un context i unes regles
del joc que ja es suposen igualitaries, dificilment podrem equiparar aquesta declaracié de
principis a 'antiracisme tal com es concep tant des de 'academia, com des dels moviments
socials. Com a molt, des d’aquesta declaracié d’igualtat antiracista implicita en els plan-
tejaments interculturals, ens podem proposar de lluitar contra les vulneracions de drets
perpetrades per algunes persones que van més enlla del que es considera socialment accep-
table. Pero resulta que el racisme en la nostra societat no el podem considerar només com
una tara propia de reductes extremistes i d’ignorants, i 'antiracisme ha demostrat que cal

un treball molt més profund i transversal (Serra, 2002; Serra, Besalt i Casademont, 2016).

Catalunya és racista? Fer-nos aquesta pregunta podria ser un bon punt de partida a
I'hora de plantejar per on hauria d’anar una politica i una accié social clarament antiracis-
ta. I convindria que abans de respondre-la ens plantegéssim quina seria la nostra resposta
si la pregunta fos si Catalunya és sexista o si vivim en una societat patriarcal. I és que
emmirallar-nos en la lluita feminista resulta de gran ajuda a I'hora d’entendre el que és o
el que hauria de ser la lluita antiracista. Després de décades de lluita feminista, s’ha anat
installant en la societat la idea que les desigualtats de génere estan presents en tots els
ambits i s6n un element estructurant de la nostra societat (diem que aquesta idea s’ha anat
installant en la nostra societat, si bé cal aclarir que ho ha anat fent de manera sempre pre-
caria, mai donant res per definitiu siné ben al contrari, resistint els qui qiiestionen encara
la idea de la igualtat de geénere, consideren que s’ha anat massa enlla o fins i tot afirmen

que ara s’han canviat les tornes i que ara sén les dones les que s’han situat en una situacié
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de privilegi que penalitza els homes en uns ambits i processos socials concrets). Amb tot,
s’ha anat estenent en la societat la conviccié que el problema no és que hi hagi “alguns ho-
mes masclistes”, sin6 que el patriarcat (la ideologia i les relacions de poder que estableixen
el domini dels homes sobre les dones) dona forma a lorganitzacié social i cultural, és un
sistema de dominaci6 que ordena les relacions entre homes i dones, i dona a uns i altres un

valor diferent i/o desigual (Pujal i Llombart, 2005).

Aquest també és el punt de partida de I'antiracisme: el racisme no és una excepcié
produida per lexistencia d’individus que, per extremisme, fanatisme o ignorancia, vulneren
el principi d’igualtat que regeix les relacions entre les persones de diferent origen o naci-
onalitat, aspecte fisic o practica religiosa o cultural; el racisme és un sistema de dominacié
que historicament ha estat present en tots els ambits de la societat, ha estructurat les re-
lacions socials i ha impregnat la cultura (la manera com pensem la diversitat, el valor que
assignem a determinats col-lectius i les seves produccions culturals, les expectatives i els
judicis de valor que elaborem en relacié a ells) (Parsons et al, 2004). I “histdricament” no
vol dir que tot aix0 només sigui part del passat, siné que forma part d’un bagatge amb queé
hem aprés a organitzar la societat, a relacionar-nos o a pensar-nos, i que si no treballem

. : - . . , ey
per a reconeixer-lo i a repensar-lo criticament (i a la nostra societat no s’ha fet res d’aixo),
acabem reproduint-lo i seguira estructurant el nostre present i el futur immediat (que és

exactament el que esta passant).

Del que es tracta, doncs, no és de “mantenir” una igualtat de fet que alguns qiiestio-
nen, sind de ser capagos d’identificar les situacions de desigualtat per denunciar-les, corre-
gir-les i impulsar noves politiques i noves formes d’accié social que ens ajudin a superar les
dinamiques de desigualtat que hi ha establertes. Altra vegada, el mirall de la lluita femi-
nista permet veure la gran diferéncia que hi ha entre les accions empreses per a superar les
desigualtats de génere i la inaccié per a fer front al racisme: Quines lleis especifiques s’han
elaborat per a fer front al racisme? Quins mecanismes especifics de dentncia i de suport a
les victimes sestan fent servir? Es equivalent la implicaci6 i mobilitzacié ciutadana, d'en-
titats, empreses i institucions per a fer front a un o altre problema? I la formacié i sensibi-
litzaci6 antiracista que reben els professionals és equiparable al que sesta fent en mateéria
de genere? El consens social aconseguit en relacié a les tematiques de génere i el patriarcat
(repetim-ho: en gran mesura aparent i sempre preparat per a superar tergiversacions i

resisténcies; perd en tot cas, installat en una legitimitat i una capacitat de mobilitzacié
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molt gran si del que es tracta és de defensar-lo) esta molt lluny de 'acci6 antiracista, que
aparentment es deixa en mans de l'activisme, que només en casos comptats rep el suport

institucional i que encara en menys casos neix de la iniciativa de les institucions.

La mateixa manca de consens a I'hora d’identificar qué és i qué no és racisme ja és
un bon indicador del cami que hi ha per cérrer. Entre altres coses, perque aquesta manca
de consens tendeix a invisibilitzar i a legitimar algunes de les formes més flagrants de
racisme, i impedeix que els professionals de 'accié social prenguin consciéncia de les di-

namiques de discriminacié racista que condicionen el seu propi exercici professional.

Ens estem referint a les diferents formes de “racisme institucional”, un concepte
encara estrany al nostre pais, pero ben identificat en paisos amb una trajectoria de lluita
antiracista molt més sostinguda en el temps i avalada per informes oficials i senténcies
judicials que al nostre pais ens soén totalment desconeguts i desconegudes (Cashmore,
1996; Gillborn, 2007; Macpherson, 1999; Schneider-Ross, 2003). Un treball seriés sobre
el racisme institucional no només obriria la porta a la identificacié i dendincia d’un marc
legal i normatiu clarament racista (la Llei d’Estrangeria és dificilment compatible amb el
respecte als Drets Humans per damunt de qualsevol diferéncia d'origen, i aixo ho afirma
el reconegut catedratic en filosofia del dret i filosofia politica de la Universitat de Valéncia
i especialista en politiques migratories, Javier de Lucas (2006a,b)), siné que a més a més
faria possible una reflexié sobre el racisme que posaria 'accent en les desigualtats que
generen determinats mecanismes institucionals, enlloc de fer-ho només en les intencions
(en lexisténcia o no d’'una animadversid, d’'una voluntat de discriminar) de les persones
encarregades de fer funcionar aquests mecanismes (tot i que s’ha de dir i repetir: agradi
0 no, totes les actuacions institucionals tenen persones responsables, professionals que les
tramiten i professionals que les executen). Aquesta manera dentendre el racisme insti-
tucional permetria als professionals d’anar més enlla de la identificacié de les “persones
racistes” (que n'hi ha, perd pensar que el racisme existeix en la nostra societat perqueé “en-
cara” hi ha una minoria fanatica i ignorant, és un luxe que no ens podem permetre: equival
a considerar que el racisme és una excepcid, una remora del passat propia de persones i
grups que podem identificar i aillar, i aixo esta molt lluny de l'experiencia de discrimina-
ci6 de les persones racialitzades), i ens permetria centrar-nos en les formes de desigualtat
que es segueixen reproduint quotidianament, de vegades, fins i tot sense que els qui les

reprodueixen en siguin conscients: els biaixos policials en la identificacié de possibles
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delinqiients, les trajectories académiques desiguals que el sistema escolar reprodueix de
manera sistematica, una doble xarxa escolar estretament associada a desigualtats economi-
ques i dorigen de les families de 'alumnat, un aparzheid residencial i discriminacié d’accés
a T'habitatge (la ma invisible d’Adam Smith segueix essent invisible, perd mai ha estat
cega), la invisibilitzaci6 dels estils de vida, produccions artistiques, sistemes de creences i
practiques socials dels grups minoritzats de la nostra societat (no només a l'escola: ¢que és
el que fa que d’unes expressions culturals se’n faci carrec la conselleria, el departament o la

regidoria de cultura, i altres siguin assumides des dels serveis socials, per exemple?) (SOS

Racisme Catalunya, 2020).

Si els professionals de I'accié social han d’assumir 'antiracisme com un eix central
de la seva missi6 professional (perqué entenem que és aixi com hauria de ser), la formaci6

d’aquests professionals ha de passar necessariament per:

1. Impulsar la seva capacitat d’identificar les diferents formes de racisme (el soci-
al, el politic i 'institucional). I entenem que aixd implica superar definitivament
el discurs de la interculturalitat, que no identifica correctament quin ha de ser
Tobjectiu prioritari de les politiques i les accions en el camp de les migracions i la
integracié de les persones immigrades: si en aquest ambit es produeixen vulnera-
cions de drets, els poders publics i els professionals del camp social han de donar
prioritat absoluta a la prevencié, la correccié i l'eliminacié d’aquestes vulneracions;
la resta de consideracions (entorn a la cohesi6 i la interaccié social, els respecte a
la diferencia i els discursos sobre la igualtat) poden ser valides en la mesura que
contribueixin a 'assoliment de Tobjectiu principal o seran realitzables només si

Tobjectiu principal ja ha estat préviament assolit.

2. Entendre de quina manera interactua amb els altres eixos de desigualtat i quins
factors faciliten el seu desenvolupament. S’ha parlat molt d’interseccionalitat
i sabem que les fractures socials s'accentuen quan els limits de les desigualtats
socioecondmiques coincideixen amb els linies amb que definim els diferents col-
lectius en base als quals pensem la nostra societat, siguin aquests identitaris (eu-
ropeus i africans, paios i gitanos, “moros”, “negres” o llatinoamericans, si se’ns
permeten expressions que no per ser politicament incorrectes, deixen de ser tan

illustratives, com habituals), o siguin politics i administratius (nacionals i estran-
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gers, perqué per molt que alguns insisteixin en aixo, els limits i les divisions no
les provoquen només les identitats, siné també unes estructures politiques i legals
que defineixen els nostres veins de manera radicalment diferent i els atribueixen
drets de manera clarament desigual). També les diferéncies de geénere (pensem en
els permisos de treball, els processos de reagrupament familiar i el mercat laboral
regular i irregular, repartit de manera desigual en funcié de criteris de génere), aixi
com les diferéncies dedat i les fenotipiques i de nacionalitat, esdevenen eixos de
desigualtat que s’articulen de manera diferent amb les discriminacions de caracter
racista, generant realitats que romandran ocultes i sobre les quals no hi incidiran
els discursos generics sobre la igualtat de drets i les politiques pensades per a
combatre un racisme que es suposa uniforme i que no ho és en absolut. Per reco-
neixer, incidir i transformar les multiples situacions que es generen entorn a aixd
que anomenem racisme, cal una formacié especifica que avui en dia no existeix.
Sovint neguem realitats perqueé les desconeixem, i alhora ens neguem a reconéi-
xer les realitats que més qiiestionen la forma idealitzada com tendim a pensar la

nostra societat.

3. Dominar recursos i estratégies per a fer-hi front i transformar les situacions
de desigualtat en situacions igualitaries, de solidaritat i cohesié social. Si el
nostre coneixement de la realitat social sovint és superficial (de vegades, senzi-
llament filtrat per I'accés que ens dona la interaccié amb aquells que anomenem
usuaris, persones que no constitueixen una mostra representativa d’uns sectors
de poblacié extremadament diversos, ni hem de suposar que es sinceren davant
del que al cap i a la fi som: funcionaris —aixi podem ser vistos— que els donem o
els retirem l'accés a recursos diversos), encara és més precari el coneixement dels
recursos que tenim a 'abast per a lluitar contra un fenomen —el racisme— contra el
qual, escassament s’hi ha lluitat els darrers anys, les darreres decades... Dit d’altra
manera: no deixa de ser curiés Iexit d’idees tan simples com la de les “estrategies
antirumors”! A qué el podem atribuir? Podem pensar que el seu &xit rau en part al
tet que, tot i que sabem que la clau de volta del racisme no radica en els rumors,
almenys per a fer front als rumors hem estat capacos de generar unes accions que,
com a minim, semblen estratégiques! ;Hi ha vida —hi ha estratégia’— més enlla de
les estratégies antirumors? Si la lluita contra el racisme és central, ;on és la caixa

deines que posem a I'abast dels professionals per a lluitar-hi?
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I finalment, tot i que entenem que sén dues qiiestions molt importants, pensem que

és necessari:

4. Que els professionals de 'ambit social assumeixin la lluita antiracista com un
compromis inherent i central del seu exercici professional (i podriem dir que de
qualsevol exercici professional, atés que I'antiracisme hauria de ser una obligacié
ciutadana). En tot cas, ho ha de ser d’aquells que treballen en I'ambit de l'acci6
social. Garantir la igualtat de drets entre totes les persones, i que aquesta no sigui
només una declaracié buida de contingut (una igualtat teorica, en poténcia, que
convisqui amb un marc legal, unes politiques publiques i unes interaccions socials
que la neguin de manera quotidiana) hauria de ser un dels principis sobre els quals
haurien de descansar les politiques publiques i les accions que desenvolupen els
professionals de 'ambit social. Si no “el” principi. Malauradament aixo no és aixi.
Tots sabem que una de les tensions que provoquen els debats entorn al racisme en
societats com la nostra, és que ens exposen a la contradiccié radical entre allo que
ens proclamem (que som una societat democratica, que ens comprometem en la de-
tensa dels Drets Humans, que vivim en un estat de social i de dret, etcétera, etcétera)
ila trista realitat que de tant en tant algl posa en evidencia (que som uns privilegiats
—evidentment, uns més que altres— encantats de viure i gaudir dels nostres privilegis,
que els neguem a altres persones i col'lectius, i que construim arguments poc molt
o gens sofisticats per a defensar-los; que els Drets Humans estan molt bé, perd que
encara estan millor les nostres fronteres; i que lestat social i de dret és en realitat una
enorme estructura de poder que quan ens fa nosa la critiquem, perd que quan va a
favor nostre no ens fa sentir tan incomodes). I si 'antiracisme ha de ser inherent en
lexercici dels professionals de 'ambit social, una de les primeres feines a fer hauria
de ser la d’aprendre a reconéixer (tornem al punt 1,1 al 2, el de la interseccionalitat)

de quina manera el racisme travessa el seu exercici professional.

5. Donar prioritat a I'atenci6 a les victimes i ser capagos d’apoderar els col‘lectius
racialitzats i la resta d’agents socials per a fer front a les diferents formes de
discriminacié racista. Prioritat perqué no pot ser que les victimes siguin qiiesti-
onades abans que ateses. Primer proteccié, vies de dentncia, dispositius de suport
. . . P . . .

i mecanismes de seguiment, després ja sescatiran els fets i sestabliran raons i des-

raons, interpretacions i malinterpretacions, victimes, culpables, entesos i malente-
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sos; 1 s’arribara a acords, rescabalaments o al que calgui. Pero les persones no po-
den tenir por a denunciar, ni podem suposar que la majoria de les denincies sén
interessades o resultat d’una hipersensibilitat que els aboca a atribucions de dis-
criminacié on no n’hi ha (no us sona? també és un recurs habitual del masclisme
lafirmacié que les dones que s6n hipersensibles, que exageren i malinterpreten);
ni es poden trivialitzar el que s6n vulneracions de drets fonamentals. Ara bé, com
que aquestes coses (la trivialitzacid, el menysteniment) passen i les inseguretats i
les pors hi sén, 'apoderament és indefugible. Els joves racialitzats, de fet, sestan
apoderant. La qiiestié és si ho fan amb l'escalf i el suport del conjunt de la societat
(de tots aquells que sentim simpatia pels “black lives matters” llunyans), o ho han
de fer contra la societat, contra els professionals i contra les institucions. Pensem
com sesta fent ara per ara, i pensem en quin dels dos bandols —si és que podem
reduir a dos bandols enfrontats el complex taulell de joc que és la nostra societat—

cap a quin costat ens estem posicionant?.

Aquest darrer punt ens sembla fonamental: proteccid, apoderament i solidaritat. Aques-
tes tres accions han estat fonamentals en moltes lluites. I per aconseguir la solidaritat moltes
vegades ha estat clau la construccié d’una forta identitat per cohesionar els col-lectius®; en se-
gon lloc, treballar per a la solidaritat interna i, finalment, per a lextensié (lobtenci6) d’aquesta
solidaritat més enlla dels membres de propi col'lectiu. Pero aquesta solidaritat i aquesta pro-
teccié a dia d’avui no es donen davant de situacions de discriminaci6 racista. El nostre pais és
capag de mobilitzar-se contra les expressions de racisme més flagrant que es desenvolupa als
Estats Units, pero quan aquest racisme desperta una onada de solidaritat entre les persones
afrodescendents que viuen a Catalunya, aquesta reaccié és viscuda amb estranyesa per part de
la majoria de la poblacié. Precisament quan la seva reaccié ens hauria de fer reflexionar sobre
les seves experiencies a casa nostra, i ens hauriem de plantejar que moltes d’aquestes persones

a més a més del color de la pell, comparteixen moltes altres coses i molt més profundes. Ex-

2.Tinformes com el de Kazyrytski (2013), que compara la realitat i les percepcions de joves de Salt amb les de molts
dels joves francesos d'origen immigrat que han participat en revoltes urbanes els darrers anys, ens poden donar algunes
pistes sobre quina pot ser la resposta a aquesta qiiestio.

3. No per recrear-se en les identitats, siné de utilitzar-les i posar-les al servei d'un projecte de transformacié social
i vinculat a la defensa d’uns drets que es reclamen com a universals (les “identitats-projecte” que Castells explica tan
bé (1997: 28-34). Una qiiesti6, aquesta, de la qual en parlem en larticle que es publica en aquest mateix nimero de la

Revista de Pedagogia i Treball Social, dedicat al “reconeixement”.
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periéncies que diuen molt de nosaltres i de la manera com ens hi relacionem. Malauradament,
perd, hem tendit a trivialitzar lexperiéncia del racisme i com que ’hem entés com una expressié
de fanatisme d’uns pocs, hem parat més atencié en aquests pocs suposadament fanatics, més
que no en els que de manera quotidiana es consideren victimitzats. Cal bastir aquests mecanis-
mes de suport i proteccié. No pot ser que determinades persones no denunciin vulneracions de
drets fonamentals per por que a partir de la seva dendncia se’ls pugui penalitzar (per trobar-se
en una situacié administrativa irregular, per exemple). No pot ser que les discriminacions racis-
tes a ’hora d’accedir a un habitatge, en locals doci nocturn (d’aquestes n’hi ha cada dia de cada
dia i els caps de setmana encara més), en gimnasos (recordem el cas del Punt Groc de Girona)
o en bars (també habituals), siguin tractades com a problemes d’atenci6 al consumidor, quan es
tracta d’'una vulneraci6 de drets fonamentals que trinxa el principi d’igualtat entre totes les per-
sones. Per aixd déiem que cal donar prioritat a 'atenci6 a les victimes i en aixo els professionals
de l'acci6 social tenen molt de cami per cérrer. De fet, encara el tenen practicament tot, per cor-
rer. I per aixd també deiem que cal apoderar les persones i col'lectius que es consideren victimes
de la discriminacié racista, perque lluny de qiiestionar i minimitzar les seves dentincies, hem
d’aprendre a escoltar-les i a prendre’ns-les seriosament. Sén molts els col-lectius historicament
discriminats, que per a fer-se valdre han hagut de fer front al ridicul, el menysteniment dels
seus arguments, 'atribucié d’actituds de queixa injustificada, la desqualificacié del seu punt de
vista. Per aixo, per a 'impuls de la lluita antiracista, hem d’aprendre quines han estat i sén en-
cara avui les formes de lluita que més i millor els han ajudat a transformar la realitat de molts
col'lectius historicament discriminats. Per aix6 mateix, els professionals de 'accié social hauri-
en de congixer quines lluites han hagut de lliurar molts d’aquests col'lectius, si el que volen és

acompanyar els processos de transformacié social.
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Article Articulo Paper Radicalitzacié i radicalitats

13

Slimane Touhami: Resum

Lautor parteix de la irrupcié del concepte de radica-
litzaci6 en els discursos politics i socials per analitzar
levolucié del concepte, dels conceptes que se n'han
derivat i del seu tractament. Parla d’'una distorsié del
concepte i aposta per recuperar la seva complexitat,
tant pel que fa a les seves formes (diferents tipus de
radicalitzacié), com pel que fa a allo que provoca o
contribueix al desenvolupament d’aquests fenomens
(parla de multicausalitat i de necessitat d’'un abordat-
ge antropologic, sociologic, psicologic i politologic,
entre altres). Per altra part 'autor es mostra critic amb
I'aposta per una “desradicalitzacié” quasi-terapéutica
que va fer I'Estat frances, que va generar uns resul-
tats més que decebedors, i es mostra més confiat per
I'aposta actual basada en la “prevencié”, si bé assenyala
les limitacions de la formacié dels professionals del
treball social (en bona mesura resultat de déficits de
formacié generals en el sistema educatiu frances) per
a abordar amb solvéncia aquesta tasca. A 'apartat fi-

nal l'autor apunta els que a parer seu sé6n alguns dels

1. Professor del centre ERASME, Institut du Travail Social
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principals deficits, que en la mesura que es poguessin palliar, repercutirien en un millor
abordatge dels fenomens de radicalitzacié violenta i, en general, en una millor comprensié

de molts altres fenomens socials contemporanis que es desenvolupen en paral-lel a aquest.

Paraules clau: radicalitzacié, radicalitats, prevencié, formacié, treball social.

Abstract

'The author starts from the irruption of the concept of radicalization in political and social
discourses to analyze the evolution of the concept, the concepts that have been derived from
it and its treatment. He speaks of a distortion of the concept and bets on recovering its com-
plexity, both in terms of its forms (different types of radicalization), and in terms of what
causes or contributes to the development of these phenomena (speaks of multicausality and
the need for an anthropological, sociological, psychological and political approach, among
others). On the other hand, the author is critical of the commitment to an almost-thera-
peutic “deradicalization” made by the French state, which generated more than disappoint-
ing results, and is more confident in the current commitment based on “prevention”, while
pointing out the limitations of the training of social work professionals (largely the result of
general training deficits in the French education system) to tackle this task with solvency. In
the final section, the author points out what, in his opinion, are some of the main deficits,
which, as they could be alleviated, would have an impact on a better approach to the phe-
nomena of violent radicalization and, in general, on a better understanding. of many other

contemporary social phenomena that develop in parallel to this.

Key words: radicalization, radicalism, prevention, training, social work.
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Des dels atemptats del 2012 a Tolosa, el concepte de radicalitzacié ha irromput en el dis-
curs politic i mediatic frances. Practicament desconegut de la premsa fins als atemptats de
I'11 de setembre del 2001 a Nova York, el seu Gs es va multiplicar per quatre a partir del
2014, principalment pel que respecta a la violéncia gihadista, i dues vegades més als diaris

de dreta que als d’esquerra (Guibet-Lafaye i Brochard, 2016).

Pero de que es tracta exactament? La paraula “radical” és un manlleu del llati radicu-
la, que designa I'arrel d’alguna cosa. Per extensi6, després ha qualificat el que és fort, intens,
ortodox i sense matisos. La definicié de “radicalitzacié” que proposa el socidleg Farhad
Khosrokhavar (2014) és una primera porta d'entrada per comprendre el fenomen. Segons
lautor, el terme designa un “(...) procés pel qual una persona o un grup adopta una forma
d’accié violenta, directament relacionada amb una ideologia extremista amb contingut
politic, social o religiés, que contesta l'ordre establert en el pla politic, social o cultural”.
Aixi doncs, encara que la popularitzacié del terme continua associada a la mediatitzacié
dels atacs gihadistes a Europa, realment es tracta, adoptant la definicié esmentada ante-
riorment, d’altres violéncies exercides per grups de joves que legitimen la seva accié en un
discurs ideologic: els blocs negres anarquistes, els Armilles Grogues, les identitats dextre-

ma dreta o els nacionalistes corsos sdn altres cares de la radicalitzacié avui dia.

Aquesta distorsi6 del concepte de radicalitzacié per I'as public explica en part 'avang
d’un concepte amb el qual esta relacionat. La nocié de radicalitat, criticada perque es con-
siderava massa estigmatitzant cap a una part de la poblacié i jutjada per la seva ambigiiitat
semantica, que desdibuixa els factors explicatius que influeixen en les trajectories biogra-
fiques, competeix amb la de radicalitzacié com a concepte i marc analitic. Actualment, els
adjectius “radicalitzat”i “radical” completen el léxic que permet de pensar en el recorregut

dels joves que es desvien legitimats per un discurs ideologic.

En aquest respecte, les obres de Laurent Bonelli i Fabien Carrié expliquen la trajec-
toria de joves radicalitzats. En la seva obra Radicalité engagée, radicalités révoltées. Enquéte
sur les jeunes suivis par la protection judiciaire de la jeunesse (PJJ) (2018), els autors establei-

xen i descriuen quatre tipus de radicalitat. La seva tipologia és la segiient:

1. La radicalitat apaivagadora: es refereix més aviat a perfils femenins. Es carac-

teritza per un conflicte familiar intens, una recerca espiritual per apaivagar-se
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respecte de la violéncia patida en el context familiar, una forta religiositat que, no
obstant, roman orientada cap a la intimitat i I'adopcié d’un codi corporal i una

vestimenta especifica (com ara el nicab).

2. La radicalitat utopica: referida a dones i homes joves. Si bé aqui el conflicte fa-
miliar és feble amb un marc parental fort, I'heréncia familiar i escolar, en canvi,
es rebutja clarament. En aquest tipus de radicalitat, organitzada al voltant d’una
identitat solida (indumentaria, practiques, etc.), una dimensié col-lectiva i un dis-
curs intel-lectual, es troben els qui marxen cap a Siria, els cibergihadistes i els

projectes d’atemptats.

3. La radicalitat rebel: es refereix més aviat a dones i homes joves. Es caracteritza
per una oposicié violenta a un marc familiar fort, una ira adrecada a la familia o la societat.
Els discursos de radicalitat, els anatemes contra la familia o la violéncia sense organitzacié

>

pertanyen a aquest tipus.

4. La radicalitat agonistica: generalment masculina. Si bé la identitat és feble, la
participacié en un collectiu juvenil alternatiu (com ara una banda) pot ser forta.
El conflicte familiar és intens davant d'un marc familiar feble. La justificacié de
la radicalitat estd poc estructurada, amb un discurs ideologic sovint pobre i este-
reotipat. Els tipus d’actes que s’hi associen sén I'apologia del terrorisme, provo-

cacions diverses o la justificacié dels atemptats contra la policia i els periodistes.

Aquesta classificaci6 és valuosa perqueé estableix una primera tipologia de perfils ra-
dicalitzats, la qual cosa permet de reintroduir la complexitat del concepte de radicalitzacio.
Per entendre aquesta complexitat, cal analitzar-la a partir d'un marc de lectura multifac-
torial i multidisciplinari. Aixi doncs, hom només pot esperar que en el futur es reforci la
col'laboracié entre la sociologia, 'antropologia, la psicologia, la psicoanalisi o, fins i tot, les
ciencies politiques per entendre millor la densitat d’'un fenomen la lectura del qual encara

genera tensions i debats entre els investigadors.

El tractament de la radicalitzacié no es limita a I'ambit de la recerca académica. Els
atemptats de novembre del 2015 a Franca van marcar un punt d’inflexié tot reforcant

I'intervencionisme de l'estat en les qiiestions de radicalitat. El pla nacional de lluita contra
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la radicalitzacid violenta i les xarxes gihadistes, creat en desembre del 2015, va introduir el
« . . L) . . . L,
concepte de “desradicalitzacié”, considerat per alguns com a un remei miraculés contra un
tenomen relegat a una “patologia” social. Shan dut a terme diversos experiments en aquest
sentit, els resultats dels quals, pero, estan subjectes a critiques en gran manera. Un exemple
nés el Centre de prevencic de les derives sectaries vinculades a Iislam, creat inicialment per
una antropologa mediatica i que va ser acusat d’afavorir un enfocament exclusivament
antisectari del fenomen, encara que la radicalitzaci6 és un fenomen multifactorial. També
) Y e s . ) e, . N . y, .
s’ha observat lexisténcia dexperts autoproclamats, sense formacié ni experiéncia, 'inica
motivacié dels quals és de naturalesa deshonesta. Cal recordar que s’han distribuit gairebé
100 milions d’euros en tres anys a diferents associacions, cosa que ha pogut atraure els
cobdiciosos. Altres iniciatives han estat fracassos absoluts, com ara el Centre de desradica-
litzacié de Pontourny. Obert en setembre del 2016, practicament buit en febrer del 2017 i
tancat en juliol del mateix any, havia d’acollir persones radicalitzades de manera volunta-
ria. Un desti semblant van tenir les unitats de prevencié de la radicalitzacié6 creades el 2016

a les presons, projectes que van néixer morts i que només van existir durant uns mesos.

Davant del fiasco dels anys 2015-2017, T'estat va publicar un nou pla nacional de
prevencié de la radicalitzacié en febrer del 2018. El text, que dona prioritat a la prevencid,
pretén passar la pagina de la “desradicalitzacié’iles seves derives tot proposant 60 mesures

per reorientar la politica de prevencié classificades en cinc categories:

1. Protegir les ments contra la radicalitzacié

2. Completar 'entramat deteccié/prevencié

3. Comprendre i preveure l'evolucié de la radicalitzacié

4. Professionalitzar els actors locals i avaluar les practiques

5. Adaptar el desengatjament de les persones radicalitzades

Aquestes mesures aborden directament l'actuacié dels treballadors socials. Actual-
ment, la qiestié de la radicalitzaci6 constitueix un desafiament per a la intervencié social
en el sentit que qliestiona el contingut teoric i practic de les professions implicades, car
molts/es treballadors/es socials tenen la impressié d'estar limitats/des davant el fenomen
en termes de marcs de comprensio i eines d’actuacié. També és un repte perqué requereix

un reajustament dels coneixements i els discursos fins ara vigents.
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Tot i aixi, sembla que hi ha algunes pistes per enriquir la base dels coneixements
adquirits, com ara el suport fonamental de la formacié inicial o continuada mitjangant la
integraci6 de noves aportacions en els continguts proposats: la qiiesti6 de la radicalitzacié
entesa a partir d’'una lectura on entren diverses disciplines, el fet de la religi6, que encara
avui dia sensenya prou malament a Franga, aixi com I'impacte de les noves tecnologies
o les teories conspiradores. El retorn de la filosofia, malauradament desterrada de molts
aprenentatges professionals després de successives reformes, introduiria una obertura que
ajudaria a comprendre els reptes actuals de la hipermodernitat, especialment pel que fa a
la qiiesti6 del sentit i el lloc de les persones en un mén en profunda transformacié. Laccés
a testimonis reflexius de persones exradicalitzades o, fins i tot, el descobriment d'experi-
ments socials (mecanismes innovadors, noves aliances, col-laboracions...) amb resultats
reconeguts també ofereixen material per explotar en el futur. Aquestes sén algunes idees,
entre d’altres, que permetrien posar-se al dia amb la realitat per estar en sintonia amb el

mon actual. Aquest moviment que s’ha emprés tot just ha comengat.
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Article Articulo Paper Incorporacié dels
] 4 aprenentatges del 17A
a Ripoll en intervencié
comunitaria

Ndria Riera: Resum

o Les autores de larticle, professionals que han hagut
Alicia Mesas’ de fer front a una poblacié trencada pel dolor i la
terida dels atemptats i la mort o lempresonament del
grup de joves que els van cometre, reflexionen sobre la
seva experiéncia de treball i els seus aprenentatges. Els
atemptats les ha obligades a qliestionar-se tot el que
havien estat fent fins aleshores en materia d’acollida
i integracié de les persones migrades que viuen a Ri-
poll. Des del “qué ha fallat” inicial, fins al “qué podem
ter a partir d’ara”. I en aquesta analisi els joves hi sén
especialment presents. Les autores expliquen l'estudi
de camp que comengar a fer després dels atemptats i
al que hi van dedicar dos anys i mig i més de 1.000
entrevistes. Aixi mateix, presenten la metodologia
ICERT ideada per elles mateixes i les accions dutes a
terme. Assenyalen els 9 factors de risc que han iden-
tificat i les estratégies de treball comunitari que han

comengat a desenvolupar amb lobjectiu de treballar

1. Coordinadora de I'Area de Ciutadania del Consorci de Benestar Social del Ripolles
2. Psicologa del Consorci de Benestar Social del Ripollés
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amb tots els agents de la comunitat i donar espai als diferents discursos, amb una actitud

d’escolta oberta i disposicié al dialeg.

Paraules clau: radicalisme violent, diagnostic, factors de risc, estratégies d’interven-

ci6, joves d'origen immigrat

Abstract

'The authors of the article, professionals who have had to deal with a population broken by
the pain and injury of the attacks and the death or imprisonment of the group of young
people who committed them, reflect on their work experience and their learnings. The
attacks have forced them to question everything they had been doing until then in terms
of reception and integration of migrants living in Ripoll. From the initial “what went
wrong” to “what we can do from now on”. And in this analysis young people are especially
present. The authors explain the field study they began to do after the attacks and to which
they devoted two and a half years and more than 1,000 interviews. They also present the
ICERT methodology devised by themselves and the actions carried out. They point out
the 9 risk factors they have identified and the community work strategies they have begun
to develop with the aim of working with all community actors and giving space to the

different discourses, with an attitude of open listening and willingness to dialogue.

Key words: violent radicalism, diagnosis, risk factors, intervention strategies, young

people of immigrant origin
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Realment coneixem els joves? Qué pensen? Qué senten? Acostumem a treballar sobre
pressuposicions mentals que parteixen de prejudicis i creences propies. Com a professi-
onals, tendim a no preguntar el que necessiten les persones sobre les que impactem ni a
elaborar alternatives amb elles de manera proactiva. Hem estat buscant la integracié i no
ens hem plantejat la inclusié, que necessariament reclama un temps i un espai més amplis

de construcci6 conjunta. Es més dificil, més llarg i complex... Pero també més efectiu.

Aquesta és una de les esquerdes que es va visibilitzar amb el perfil dels terroristes
dels atemptats de Barcelona i Cambrils. Cal anar més enlla del concepte d’integracié per-
que tot i parlar catala, tenir amistats catalanes, aconseguir una bona feina i poder comprar

el que em vingui de gust, hi ha altres aspectes que condicionen el benestar de les persones.

Ens trobem davant d’un punt d’inflexié en el treball comunitari que afecta especial-
ment la joventut. Si els nois de Ripoll, que eren com molts altres joves de Catalunya, van
convertir-se en terroristes i van cometre un atemptat, significa que no hem pogut arribar
alla on voliem com a societat. Un dels principals aprenentatges de 'atemptat és que ens
hem de reinventar com a professionals de I'ambit social que treballem per aconseguir una

societat on tothom tingui el seu espai.

En el moment que vam donar per fet que els béns materials comportaven benestar,
vam deixar de tenir la perspectiva necessaria perqué tothom se sentis inclos. Quan creus
que vas pel bon cami, pots deixar de veure les mancances i acomodar-t’hi. Per tant, vestir
roba de marca, tenir un bon mobil, sortir de festa, tenir moto o cotxe... no és suficient.
Tots aquests qliestionaments ens obligat a cercar quines altres variables que podien haver

interferit en el benestar dels joves i que no haviem tingut en consideracio.

Arrel dels atemptats, a Ripoll vam iniciar un estudi de camp que va tenir present el
maxim nombre d’interlocutors possible. Voliem copsar els efectes dels atemptats a Ripoll
i com aquests havien afectat la convivéncia. Per a fer-ho, es van invertir dos anys i mig en
recollir el testimoni de 1.014 persones, entre les quals hi havia victimes de les Rambles,
familiars directes dels autors materials dels atemptats, persones de la comunitat musul-
mana, professionals que havien mantingut relacié amb els autors materials i ciutadania en
general, aixi com persones expertes en temes de radicalitzacions extremistes violentes, en

inclusié social i en interculturalitat.
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La metodologia utilitzada al llarg d’aquest periode ja incorporava una nova mirada. Uapre-
nentatge-servei i la investigacié-accié ens van proporcionar un feedback constant de persones
molt diverses que ens aporta riquesa i ens focalitza en matisos que, altrament, ens haurien passat
desapercebuts. A través de la gamificaci6 i la metodologia ICERT,? idearem actuacions originals
i creatives per a connectar amb les emocions de les persones i treballar a nivells més profunds que

permetessin baixar alguns mecanismes de defensa i fer aflorar les seves creences i dinamiques.

Les 1.412 actuacions que es realitzaren ens han permes identificar factors de risc
que condicionen el benestar de la ciutadania que conviu en un territori. Aquestes variables
son factors universals que es poden trobar en societats d’arreu del mén pero, quan la ma-
joria d’elles s’alineen, generen un alt nivell de malestar que obra una finestra doportunitat

a ideologies extremistes violentes.

Els factors detectats sén nou en total, malgrat que no tots es poden treballar des del
marc comunitari a nivell local. Tot i aixi, és important no perdre de vista la seva influéncia

en les persones.

Un dels factors sobre el qual I'ambit local té menys incidéncia és la situacié geopo-

litica, que engloba quatre aspectes.

1. Els conflictes bél-lics que succeeixen arreu del mon i les noticies que n'arriben
per diferents canals, aixi com el tractament que se’n fa per part dels mitjans de

Comunicaci(), generen emocions en les persones que pOdCl’l comportar malestar.

2. Els moviments migratoris propicien el contacte de persones de diferents cultures
i comporten reajustaments socials per adaptar-se als canvis, tant d’aquells que arriben com

de les persones que els reben al territori.

3. Les crisis economiques tenen un impacte social globalitzat, especialment en les
classes socials de més risc socioeconomic, que pateixen els efectes de les desigual-

tats socials derivades del mén laboral.

3. Es una nova metodologia en la qual la presa de consciencia i la influéncia de les emocions en el benestar individual
i social se situen com a eix neuralgic de treball. Es basa en cinc fases que queden plasmades en forma d’acronim en el

seu nom: Impacte, Connexi6, Emocié, Reflexié, Transformacié.
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4. La situaci6 d’inestabilitat i inseguretat que es desprén de totes les variables ante-
riors, ha estat incorporada als discursos de I'extrema dreta, que ha experimentat
un auge significatiu ens molts paisos europeus i també a Estats Units d’America.
Ripoll mateix nés un clar exemple, doncs abans dels atemptats no hi havia repre-
sentacié politica d’aquesta ideologia i el 2019, a les eleccions municipals s’hi van

presentar dos partits, un dels quals va obtenir representacié consistorial.

La socialitzacié de la violéncia és la segona variable detectada. Piblicament hi ha
un discurs en contra de la violéncia, tot i aixi la nostra societat n’ha normalitzat I'ts fins
al punt de consumir-la i interioritzar-la de manera inconscient. Apareix a la publicitat, en
algunes cangons més populars entre la joventut, a les series televisives, als videojocs, a la

gran pantalla...iva calant fins a incorporar-se com a possible via de resolucié de conflictes.

El contacte amb ideologies extremistes violentes és 'inica variable imprescindi-
ble perque es produeixi un procés d’extremisme violent. Aquesta variable es donar tant en
interpersonals com a través de les xarxes. En el cas de Ripoll, el contacte principal fou a
través d’un agent radicalitzador —'imam— perd també es donaren flirtejos amb continguts
a les xarxes social que incitaren I'ds de la violencia i contribuiren a la radicalitzacié ideo-

logica de la cél'lula de Ripoll.

El rol de les xarxes socials pot ser un facilitador d’ideologies de tot tipus. Daesh,
per exemple, essent conscient d’aquesta gran oportunitat, compta amb un bon nombre
dexperts especialitzats en generar discurs i propaganda que es difon a través de les xarxes.
Per aquest motiu, és imprescindible treballar en les narratives alternatives que neutralitzin

aquests discursos.

Els sistemes socials emmarquen les dinamiques socials i la manera de veure les coses.
Si aquests sistemes no estan equilibrats es generen disfuncions sist¢émiques que originen
malestar i potencien les conductes de risc. Es imprescindible que el sistema social com-
pleixi els tres principis: el de la pertinenca, el de l'equilibri i el de la jerarquia. Tota persona
ha de sentir que forma part i és reconeguda pel sistema social on viu, que existeix harmo-

nia entre el que rep i el que ofereix i que el seu coneixement i experiéncia aporten valor.
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Una altra variable rellevant és el context familiar com a entorn de socialitzacié
primari. Un ambient acollidor i segur assenten les bases per a la construccié d’'una perso-

nalitat sana.

Qui séc i com séc s6n dues preguntes que plantegen I'articulacié de la construccié
identitaria, que serigeix en base a la interaccié i a la pertinenca a un grup social i a les

interpretacions que es deriven dels components emocionals.

Les emocions tenen un rol neuralgic en les decisions que es prenen en la vida diaria.
Coneixer com ens sentim davant d’'una situacié i que ens activa o qué ens bloqueja a nivell

emocional és clau per aconseguir una bona regulacié emocional.

I finalment, les competéncies personals son el tret diferenciador que possibiliten
que davant d’'un context determinat dues persones amb caracteristiques similars puguin

tenir diferents respostes conductuals.

Després de tota aquesta reflexié i analisi elaborem el “Pla Marc per a la Intervencié
Comunitaria vers les identitats socials”, conegut com a Pla MIC. El Pla MIC consta d’'un
marc conceptual i metodologic propi, nascut dels aprenentatges fets arrel de l'estudi de camp
realitzat a Ripoll, i proposa treballar cadascuna de les variables detectades com a factors de
risc per a minimitzar el seu impacte en les persones. A través de la metodologia ICERT",
és a dir, d'una manera vivencial i col'locant al centre les emocions i les experiencies, s’ha de
donar veu a tots els discursos existents a la societat i comprendre que tots ells aporten valor,

ja que una societat és el resultat d'un mosaic heterogeni de persones que s'interrelacionen.

Els resultats de l'estudi sén la primera fase d’aquest procés, ja que ens proporcionen
el material necessari per a reflexionar, analitzar, detectar allo que no funciona i teoritzar
sobre alternatives de millora. Pero tot lesfor¢ dedicat a elaborar el marc teoric quedaria
en no-res si no féssim capaces de fer-lo aterrar en actuacions concretes que serveixin a

qualsevol municipi que es plantegi com fer intervencié comunitaria.

4.La metodologia ICERT és de creaci6 propia. El que pretén és posar en moviment tot el que lequip de I'Area de Ciu-
tadania del Consorci de Benestar Social del Ripollés hem treballat des del 2017 aprofitant els aprenentatges tant practics

com teodrics que hem anat fent a partir del coneixement d'experiéncies desenvolupades en altres ciutats i paisos europeus.
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Es per aquest motiu que tracem un conjunt d'estratégies de treball comunitari que

operativitzen i materialitzen el marc teoric i metodologic. Les estratégies proposades sen-

globen en 6 grans grups segons la metodologia utilitzada en cadascuna delles tal com

N ) .,
s’indica a continuacid.

Quadre: Estrategies de treball comunitari Pla MIC

Estratégia Objectiu Tipologia accions | Format
Cooperativa Detectar necessitats | Taules i grups de Grups de
i construir i treball governabilitat
compartir objectius Taules professionals
comuns interdisciplinars
Participativa Donar espaiiveua | Espais de reflexiéi | Taules de ciutadania
totes les persones debat organitzada
Taules de ciutadania
no organitzada
Sensibilitzacié Prendre consciéncia | Capsules vivencials | Representacions
activa de les dinamiques | Dinamiques de teatrals
socials desconstruccié i Dinamiques socials
conscienciacio Formacions
Cicles Tallers
transformatius d’apoderament
Sensibilitzacié Visibilitzar i Narratives de Audiovisuals i
passiva difondre les conscienciacié material grafic
deficiencies del proconvivencia Articles i
model social i publicacions
Jornades i
conferéncies
Ancoratge positiu | Potenciar el Mentoria Grups o parelles
sentiment de social Grups socials | d’acompanyaments i
pertinenca d’ajuda mutua suport
Pal liativa Restaurar els vincles | Cercles restauratius | Cercles de dialeg
socials malmesos comunitaris Cercles terapeutics

Font: elaboraci6 propia.

Pedagogia i Treball Social. Revista de ciéncies socials aplicades. 2020. Vol. 9 Ndam. 2 - ISSN: 2013-9063

[Pag. 157]




Néria Riera, Alicia Mesas

Aquestes estratégies sorienten a treballar amb tots els agents que conformen una co-
munitat, amb l'objectiu de donar espai als diferents discursos, escoltar-los amb una actitud
oberta i generant debat al voltant dels infranquejables que, com a societat, no ens podem
permetre traspassar. Confiem que algun dia serem capaces d’acostar-nos a les persones que
ens envolten, comprendre com se senten i ajudar-les a estar millor amb si mateixes, amb

les persones amb qui conviuen i també amb l'entorn.

[Pag. 158] Pedagogia i Treball Social. Revista de ciéncies socials aplicades. 2020. Vol. 9 Num. 2 - ISSN: 2013-9063




Article Articulo Paper Suport des de |'ambit
] 5 social a les trajectories
educatives i formatives a
|oves migrats

Esther Salvachua: Resum

o o Les autores de larticle identifiquen l'acompanya-
Cristina Sibina’ ment com l'accié basica del suport que es pot pres-
tar als processos educatius i de formacié. Un acom-
panyament encara més necessari quan el plantegem
en relacié als joves dorigen immigrat que fan front
a maltiples factors risc dexclusié social, que van des
del baix nivell de formacié i les dificultats d’accés als
estudis postobligatoris, fins a les situacions adminis-
tratives irregulars o la consciencia de ser victimes de
racisme. Les autores proposen que 'acompanyament
es desenvolupi a partir d’aquests tres eixos metodolo-
gics: 'acompanyament individual, el treball en grup i
el treball en xarxa i comunitari. Finalment les autores
fan referéncia a tres experiéncies que poden servir de
model per a aquesta linia de treball: Centre Educatiu i

d’Aprenentatges Can Cuni, el projecte Tarda Jove, de
la Fundacié SER.GI, i el Centre de Noves Oportuni-
tats de Girona - CNO.

1. Tecnica de la Fundacié Ser.Gi
2. Pedagoga
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Paraules clau: acompanyament socioeducatiu, joves immigrats, itineraris de forma-

cio, factors de risc

Abstract

The authors of the article identify accompaniment as the basic action of support that can
be given to educational and training processes. An even more necessary accompaniment
when we consider it in relation to young people of immigrant origin who face multiple
risk factors for social exclusion, ranging from low levels of training and difficulties in
accessing post-compulsory studies, to situations irregular administrative or awareness of
being victims of racism. The authors propose that support be developed based on these
three methodological axes: individual support, group work and network and community
work. Finally, the authors refer to three experiences that can serve as a model for this line
of work: Can Cuni Educational and Learning Center, the Tarda Jove project, of the SER.
GI Foundation, and the Girona New Opportunities Center - CNO.

Key words: socio-educational support, young immigrants, training itineraries, risk

factors
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1. Justificacié

L’acompanyament a adolescents i joves és una accié basica i essencial en el treball educatiu
en general, pero es fa imprescindible en I'ambit social. Entenem que 'acompanyament
és basicament I'accié de caminar al costat d’'una persona, compartint alguna part del seu
itinerari vital. L'Tsrael Alonso i en Jaume Funes ho defineixen des del que no ha de ser un

acomp anyament:

“No es tracta de cap manera d'exercir de vigilants per impedir les equivocacions del
cami. No es tracta tampoc d ‘exercir de protectors per evitar 'aparicié de riscos en el
recorregut. El qui acompanya no és una mena de professionals prescriptor de recep-
tes i remeis per a les equivocacions. Acompanyar sempre sera, de maneres diverses,
compartir e 1 pa e n el ca mi (del lati: ad cum panis). Sempre sera, tanmateix, una

part del seu cami i adoptant la proximitat adequada, sense ofegar i sense fer sentir
I'abandd.” (Alonso i Funes, 2009: 29)

Tothom té dret a ser acompanyat en algun moment de la seva vida. En el cas de
joves migrats o fills i filles de la immigracié en les nostres poblacions, parlem de col‘lectius
heterogenis, amb perfils i experiéncies vitals diferents. Es cert que és un collectiu que
malgrat tenir diferents nivells formatius, tenir accés al mén laboral o a la participacié en
el mén de l'associacionisme, acumulen un elevat percentatge de factors de risc dexclusié

social com per exemple:

— Segregaci6 escolar

— Baix nivell formatiu i dificultats en I'accés a estudis postobligatoris
— Feines poc qualificades i emmarcades en I'economia submergida

— Situacié administrativa irregular

— Habitatge en barris degradats

També és cert que una gran majoria viuen o han viscut situacions de racisme i que tenen
dificultats afegides per accedir a serveis, feines, habitatges, espais doci. Totes aquestes circums-

tancies fan necessari un acompanyament socioeducatiu per pal-liar aquests desigualtats.
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Aquest acompanyament s’ha de desenvolupar a partir d’aquests tres eixos metodo-

logics:

1. Itineraris individuals

Intervencié individualitzada, fent deteccid, orientacid, derivacid, seguiment i acom-
panyament dels i de les joves en les diferents accions. Es compta amb la implicacié, parti-
cipacié i mobilitzacié de les persones acompanyades en la construccié del seu propi itine-
rari, aixi com dels diferents agents referents dels ens socials i educatius de cada territori.

Es treballa sobretot a partir de tutories individualitzades.

2. Treball grupal

Treball grupal en la mesura que s’articula amb el treball individual, afavorint la soci-
alitzacié dels i de les persones acompanyaades (infants, joves, pares, mares, etc.) de forma
dinamica i permet viure experiéncies positives i dexit. Les accions grupals es duen a terme
en diferents ambits: dins el marc escolar, grups de mares i mares, AMPAS, tallers forma-
tius,... i fora del mateix realitzant tallers, formacions, sortides ludiques, de coneixement de

serveis, etc. Una de les eines que més s’utilitzen és la dinamica grupal.

3. Treball en xarxa i comunitari

Treball en xarxa real, que implica una coordinacié amb els diferents agents i profes-
sionals del territori que permet abastar tots els ambits de la vida dels i de les joves i oferir
un millor servei, evitant duplicitats, compartint diagnosis i objectius a treballar, atenent
la globalitat de les necessitats dels i de les participants i buscant férmules per optimitzar
recursos humans i economics. Treball comunitari, posant en relacié els projectes i els parti-
cipants d’aquests amb el seu entorn més immediat, afavorint processos arrelats al territori

i partint de la idea de comunitat educadora.

2. Programes amb dinamiques de treball que poden servir de referéncia:

Centre educatiu i d’aprenentatges Can Cuni.

El Centre d’Educacié i d’Aprenentatges Can Cuni és un espai educatiu on hi assis-

teixen joves d’edats compreses entre els 14 i els 16 anys.
J P y
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La UEC Can Cuni ofereix a aquests joves un espai on es treballa un Programa Basic
d’aprenentatges instrumentals i prelaborals, amb un ritme adaptat i amb una metodologia

activa que s'allunya dels plantejaments escolars del sistema educatiu ordinari.

La seva metodologia es fonamenta en el desenvolupament dels diferents tipus de
capacitats dels alumnes: cognitives, motrius, dequilibri personal, de relacié i d’insercié
social i laboral. Proposen un treball essencialment manipulatiu i actiu, basat en la rotacié
de tallers, el reforcos i el seguiment de la tutora d’aula-estudi de les arees instrumentals,
la immersié en el desenvolupament digital les tecniques TAC-TIC, lesport, les activitats

relacionades amb lexpressi6 i comunicacié i les activitats de lleure, culturals i en la natura.

Valoren basicament i fonamental el treball de les habilitats socials i dels habits re-
lacionals del “saber estar i compartir”. Aquesta és una premissa que, transversalment, esta

present en cadascuna de les seves actuacions.

La UEC Can Cuni com a tal, funciona en collaboracié amb el Departament d’Ense-
nyament des del 1997. Anteriorment, des del 1989, realitzava funcions similars, com a recurs

d’Aula-Taller amb la collaboracié del la Direccié General de Proteccié i Tutela de Menors.
Tarda Jove. Fundacié SER.GI

El projecte de Tarda Jove esta destinat als joves del municipi de Lloret de Mar
dentre 12 1 16 anys. Es un projecte en medi obert que neix de la necessitat de crear unes
figures i espais de referéncia integradors i cohesionadors per als joves beneficiaris. Com a
principals finalitats es proposen reduir el seu risc d'exclusié, potenciant la seva autonomia
personal a través de processos d’apoderament, aixi com afavorir la seva participacié activa

en el seu entorn.
El projecte de Tarda Jove té dues accions ben diferenciades:

— Accié comunitaria: Es fa una tasca educativa de carrer,amb una vessant comunita-
ria, desenvolupant les accions al barri de Can Carbé i del Moli. Es pretén treballar
coordinadament i cooperativament amb tots els agents de la comunitat que inter-

venen amb els joves i amb els agents del territori.
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Lactivitat en medi obert es realitza a través d’itineraris i de la preséncia d'educa-
dors als barris, aixi com a través de la dinamitzaci6 de grups de joves. Tanmateix
es duen a terme activitats a places, carrers, pistes i equipaments esportius de la
poblacié dins el marc d’'una intervencié comunitaria, sempre en contacte amb

entitats i referents del barri i de la poblacié.

— Acci6 de seguiment personalitzat: El projecte #13, Itinerari Individual Inclusiu,
ofereix una atencié individualitzada al menor en situacié de risc, derivat de serveis
socials. Aquesta apareix com una accié complementaria en la qual sofereix al jove
ter l'esport o l'activitat d'oci que més li agradi, mitjan¢ant un pagament de I'acti-
vitat compartit entre la seccié de Benestar i Familia, lentitat d’Esport i la familia
del jove. La participacié a l'activitat esta vinculada a un pla de treball, redactat
conjuntament amb el jove on s’acorden un seguit d'objectius a assolir per part del
jove i el qual es va treballant a partir de tutoritzacions periddiques individuals.
A part d’aquest treball amb el jove, també es fa un treball amb la seva familia i

s'aconsegueix la implicacié dels diferents agents comunitaris.
Pero amb el pas dels mesos aquesta accié pren entitat propia i esdevé una accié
paral-lela i necessaria ja que, entre altres qiiestions es constata que els seus bene-
ficiaris han anat canviant, en un principi els participants tenien un perfil de clau
d’exit i prevencid, pero ha anat girant cap a joves amb perfils considerats de risc.
Centre de Noves Oportunitats de Girona - CNO
Entitat impulsora del projecte: UTE Fundaci6 OSCOBE — Fundacié Intermedia
El centre de Noves Oportunitats va adregat a joves d'entre 16 i 24 anys inscrit/es a la
garantia juvenil i donats d’alta al servei d'ocupacié de Catalunya, que no han finalitzat amb
exit els estudis obligatoris i/o post-obligatoris i que actualment no tenen feina.

Noves Oportunitats és un programa integral que combina diferents accions:

— Accions d’apoderament
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Suport des de I’ambit social a les trajectories educatives i formatives a joves migrats

— Accions de desenvolupament competencial

— Serveis d'orientacié

— Formaci6 professionalitzada en competéncies i acompanyament a la formacié reglada
— Tutoritzaci6 i mentoratge

— Insercié laboral

— Accions de suport a l'escolaritzacié i insercié.

Noves Oportunitats semmarca dins de les iniciatives de garantia juvenil del servei

d'ocupacié de Catalunya.
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Article Articulo Paper  La violéncia del sistema

16

Mostafa Shaimi:

de proteccié a la infancia
i 'adolescéncia,
una descripcid

Resum

Aquest text presenta algunes reflexions al voltant de
vulneracions de drets que es donen en el sistema de
protecci6 a la infancia i 'adolescéncia en relacié a jo-
ves migrats sense referents familiars a Catalunya. El
contingut d’aquest text és fruit de lexperiéncia de
molts anys de treball amb aquests joves. D’una banda,
de l'experiencia d’anys de treball en diferents tipolo-
gies de centres des de posicions professionals diverses;
d’altra banda, a través del contacte directe amb més de
300 joves migrats a les comarques gironines, que ens
han proporcionat molta informacié sobre la realitat
que viuen durant les diferents etapes del seu pas pel
sistema de proteccié a la infancia i adolescéncia: quan
s6n dins del sistema de proteccid, i quan sén expulsats,
abandonats al carrer i condemnats a la marginalitat i
l'exclusid; i finalment també és fruit de 'analisi aca-
démica i documental en base a la qual podem soste-
nir existeix vulneracié sistematica de drets dels joves
migrats sense referents familiars a Catalunya per part

del sistema de proteccié a la infancia i 'adolescéncia.

1. Universitat de Girona, Departament de dret public
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Paraules clau: adolescents joves immigracié drets sistema de protecci6

Abstract

This text presents some reflections on violations of rights that occur in the system of pro-
tection for children and adolescents in relation to young migrants without family relatives
in Catalonia. The content of this text is the result of many years of experience working
with these young people. On the one hand, the experience of years of work in different
types of centers from different professional positions; on the other hand, through direct
contact with more than 300 young migrants in the Girona region, who have provided us
with a lot of information about the reality they live during the different stages of their
passage through the system of protection for children and adolescents: when they are
within the system of protection, and when they are expelled, abandoned on the street and
condemned to marginalization and exclusion; and finally it is also the result of academic
and documentary analysis on the basis of which we can argue that there is a systematic
violation of the rights of young migrants without family references in Catalonia by the

system of protection for children and adolescents.

Key words: adolescents young immigration rights protection system
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1. Introduccié

Lobjectiu d’aquesta descripcié d’alguns punts de vulneracié de drets del sistema de pro-
teccié -que té la missié de protegir aquests joves i treballar per la seva autonomia i eman-
cipacié- és trencar amb I'imaginari romantic que considera que aquest sistema de proteccié
no pot vulnerar drets i proposar als professional d’aquest ambit una perspectiva critica,
sobre algunes actuacions de la DGAIA? des de repensar les certeses i, com diu Bourdieu

(1984), fer-nos les preguntes més fonamentals i més explicites.

Sense anim de voler abastar el global de la qiiestié que ens ocupa, perd amb con-
venciment i contundeéncia, volem oferir algunes reflexions provisionals. Som conscients
que estem davant d’'un problema que requereix una analisi molt més profunda i completa.
Aquest text és una simple aportacié que posa en dubte les actuacions de la DGAIA i vol
participar en un futur debat sobre com ha de ser una atencié justa i de qualitat del sistema
de proteccié en relacié als joves migrats sense referents familiars a Catalunya. No posem

en dubte la bona intencié sind, I'accié politica i técnica.

2. La pregunta

Comencem fent-nos la pregunta seglient: Un sistema de proteccié com el de pro-
teccié a la infancia i 'adolescéncia pot ser un sistema que exerceixi violéncia, és a dir,

vulneracié de drets sistematica?

D'entrada diriem que no, sobretot, quan es tracta d’un sistema pioner a I'Estat es-
panyol que va abordar la qiiestié de la infancia i 'adolescéncia des de fa décades i amb
accions molt ben valorades. Pero la nostra experiencia d’anys, en diferents tipologies de
centres, des de diverses posicions professionals i havent conegut més de 300 joves immi-
grats que han estat acollits en centres de les comarques de Girona, ens permet afirmar que
si, que aquesta vulneracié de drets existeix i que és sistemica. Una de les conclusions que
podem avangar, és que ens enfrontem al que sembla un oximoron: un sistema de proteccié
és alhora un sistema que vulnera drets, el sistema protegeix i desprotegeix, com diu Bour-

dieu, una ambivaléncia tipica en els sistemes d’atencié social (Bourdieu, 1992).

2. Direccié General d’Atencié a la Infancia i a 'Adolescéncia de la Generalitat de Catalunya.

Pedagogia i Treball Social. Revista de ciéncies socials aplicades. 2020. Vol. 9 Ndam. 2 - ISSN: 2013-9063

[Pag. 169]




Hem constatat que hi ha molt pocs estudis académics que s'hagin endinsat a avaluar
l'accié de la Generalitat de Catalunya en matéria de proteccié a la infancia i 'adolescéncia.
Tampoc es troben gaires estudis encarregats des de la DGAIA per avaluar la seva propia
acci6 en diferents nivells. Els pocs estudis avaluatius —quantitativament i qualitativament—
existents sén d’abans del 2014, una época en que la preséncia de joves migrats sense refe-
rents familiars a Catalunya era poca en comparacié en l'actualitat’. Per altra part, aquests
estudis es van centrar en algun element concret del sistema de proteccié en relacié als joves
migrats sense referents familiars a Catalunya i per tant, ens ha mancat una radiografia

amplia i integral sobre la qualitat de I'atencié del sistema en relacié a aquests joves.

En el 2018 el Sindic de Greuges va emetre un informe més integral sobre la realitat
d’aquests joves dins del sistema de proteccié: La situaci del infants migrants sense referents
familiars a Catalunya®. En aquest informe el Sindic destaca deficits estructurals del sistema
i relata una bateria de mancances greus dels sistema de proteccié a la infancia i I'adoles-
céncia i insta la Generalitat de Catalunya (DGAIA) a la correccié d’aquestes mancances.
A més d’aquest informe, en I'dltima década, el Sindic havia emés moltes resolucions i de-
nuncies reclamant corregir males praxis de la DGAIA en la seva gestié. Moltes d’aquestes
recomanacions del Sindic, no només no s’han tingut en compte d’'una manera estructural,

siné que hi hagut una reiteracié en la mala praxi.

Es constatable doncs que avui a Catalunya no només hi ha dificultats considerables
en la gestié de l'arribada de joves sense referents familiars menors de divuit anys o just
acabats de fer, siné que també existeixen anomalies greus en I'atencié d’aquests joves una
vegada sén dins del sistema de proteccié. Malgrat que la preséncia d’aquest fenomen és,
com a minim, de més de dues decades, el Govern de la Generalitat de Catalunya cada any
manifesta el desbordament i mostra poca planificacié i capacitat de gestié®. La justificacié
recurrent del Govern és que es trobava sobrepassat davant del gran nombre de joves que
arribaven. Perd més enlla del desbordament del sistema de proteccid, el que es posa de
manifest és el qliestionament del model de proteccié, un model que presenta simptomes
destancament, o millor dit, evidéncies de fracas, que van més enlla d’errors puntuals en la

gestié o de desajustos en I'aplicacié (Calvo i Shaimi, 2020).

3. Entre els anys 2008 i el 2015 va haver una disminuci6 de I'arribada de la immigracid, dels joves menors també: La
immigracié en xifres. Departament de Benestar i Familia, 2015.
4. https://www.parlament.cat/document/publicacions/276327.pdf, consultat en data 24/9/2020.

5. A excepci6 d’aquest any 2020 a causa de la pandémia.
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Lavaluacié d’un model o d’'un sistema d’accié politica materialitzat a través de pro-
grames i serveis es fa avaluant els processos de realitzacié i els resultats obtinguts, d’acord
amb els objectius marcats, al llarg d’'un temps raonable (Bourdieu, 2001). Si apliquem
aquest criteri empiric al sistema de proteccié dels infants i els adolescents, a Catalunya
quedaria constatat que el sistema, en termes generals, no assoleix els seus objectius prin-
cipals: la proteccid, 'autonomia i l'emancipacié®. Aixo es manifesta clarament si ens fixem
en la quantitat de joves que, havent passat pel sistema de proteccid, es troben sense possi-
bilitat d'una vida autonoma i sense la insercié sociolaboral desitjada. Per tant, ni el procés

d’atencié6 és adequat i de qualitat, ni el resultat final és el que es proposava.

El sistema de proteccié lluny de generar processos que tendeixin a la normalitzacié
de la presencia d’aquests joves a Catalunya i mecanismes per a poder incorporar-los a la
vida comunitaria, el que ha fet és cronificar, des d'una perspectiva estructural, l'excepcio-
nalitat en diferents ambits: 'atencid, 'acomodacié, I'accés a recursos, etc. E1 que s’ha creat
és un sistema de discriminacid, especificitat i exclusivitat pejorativa que separa aquests
joves d’'un procés saludable d'encaix i adaptacié. La consequiencia és que el mateix sistema
ha creat un problema que es diu: “els menors no acompanyats” (MENAS). El fracas del
sistema té victimes: els joves, que sén els concebuts com a problema i aixo ha afavorit la

seva criminalitzacié a diferents nivells.

Podem afirmar que existeix una vulneracié sistematica de drets des la porta d’entra-
da del sistema de proteccid, passant per lestada per diferents tipologies de centres, fins a
la sortida del sistema de proteccié. Les mancances, les anomalies i la desproteccié aporten
prou elements que indiquen que el sistema vulnera drets dels infants i adolescents. Hi ha
una desconnexié entre la missi6 i la funcié pretesa des del sistema de protecci6 i la realitat

i praxi de la quotidianitat que es déna en els diferents dispositius del sistema.

Ningu considera que la gestié de I'encaix dels joves migrats sense referents familiars
sigui una tasca facil. Es podria entendre que dins d’'un sistema com el de proteccié a la
infancia i I'adolescencia hi puguin existir anomalies puntuals i desajustos temporals. Perd

el que és inadmissible és que el sistema tingui deficits estructurals i que el propi sistema de

6. Aquests objectius estan recollits en I'article 152 de Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en

la infancia i 'adolescéncia.
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proteccié acabi generant situacions de vulneracié de drets. La mala gestié d’aquest sistema

i els errors estructurals, com hem dit, acaben creant un problema.

No tenim cap dubte sobre la bona intencié d’aquest sistema de vetllar pels drets
d’aquests joves. Perd en aquest text no avaluem les intencions, siné el marc conceptual i
l'accié portada a terme. Aquesta accié té bones experiéncies i moltes iniciatives reeixides,
perd sén excepcions d’un sistema de proteccié que sense qiiestionar la seva bona feina,

com es pot concloure de I'informe del 2018 del Sindic de Greuges, acaba vulnerant drets.

Som conscients que avaluar el sistema de proteccié a la infancia i I'adolescéncia
requereix una diagnosi empirica (quantitativa i qualitativa) i dades que corroborin el que
acabem de descriure. Aquesta és una tasca que cal fer, pero tenint present que generar
sistemes d’avaluacié externs i mecanismes de control qualitatius per saber si un servei
assoleix els seus objectius i compleix amb la seva missi6 i funcid, és responsabilitat, en
primer lloc, de la mateixa administracié’. Enlloc d’aixd ens trobem que el sistema no
ens ofereix dades qualitatives de la seva actuacid, com ara: Com valoren els joves migrats
sense referents familiars a Catalunya els serveis del sistema de proteccié? Quines virtuts
i quines mancances viuen en el sistema? Quina qualitat de vida (material i psicologica)
tenen una vegada passen pel sistema de proteccié? Les necessitats no materials sén sa-
tisfetes i en quin grau? Es compleix el temps d'estada que esta prevista per a cada tipus
de centre? S’han inserit socialment en la societat catalana? Amb quin grau de satisfacci6?
Han fet estudis reglats i quants els han acabat? Quines sén les dificultats per accedir
a aquests estudis? Quins sén els motius de 'abandonament d’aquests estudis? Qui sén
els factors que intervenen en la discontinuitat del transit del jove d’'un recurs a un altre?
Quants s’han inserit laboralment i en quins sectors laborals? Quin és el grau de mobilitat
dels professionals que treballen amb aquests joves? Per quines raons no es fidelitza lequip
professional? La formacié universitaria esta vinculada a la realitat social d’aquest ambit?
El perfil professional esta preparat per fer front a la casuistica? Quina és la qualitat dels
centres (infraestructura, menjar, roba, etcétera)? On estan ubicats els centres? Quin grau
de conflictivitat es déna en aquest centres? La tipologia de centres (emergeéncia i acollida)

afavoreix I'autonomia i I'emancipacié dels joves? Es fa control sobre aquests centres? Les

7. Article 60. Avaluacié permanent dels serveis publics de Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés

a la informacié6 publica i bon govern.
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vies i canals de comunicacié sén fluits entre els joves i els tecnics de la DGAIA? Hi ha
serveis especialitzats per donar resposta a casos especials? Quants joves cauen en la irregu-
laritat sobrevinguda? Quin seguiment es fa d’aquests joves que perden la documentacié?
Quants joves han estat expulsat del sistema? Per quines raons? Sén adequades? Etceétera.
Si ens fixem en les dades que la DGAIA fa publiques, observem que la majoria sén da-
des quantitatives poc significatives a I'hora d’avaluar la qualitat de I'atencié que presta als
joves: distribucié segons genere, edat, joves atesos, procedeéncies, distribucié territorial,
tipologia de residéncies, evolucié de I'atencié, expedients de desemparament, etcétera®.
Aquestes dades estadistiques sén necessaries per fer una radiografia quantitativa. Pero a
manca de memories qualitatives aquestes dades, interessadament o no, acaben tenint la
pretensi6 de presentar una descripcié i una radiografia neutres. Es evident que les limita-
cions d’aquestes dades n'amaguen d’altres, denoten una manca de transparéncia que, com

a minim, genera dubtes sobre I'accié del sistema de proteccié.

3. Problematiques

Identifiquem en el model d’atencié a la infancia i 'adolescéncia en relacié als jo-
ves migrants sense referents familiars a Catalunya moltes anomalies en diferents nivells:
gestid, atencid, incompliment de la missi6, etcetera. Per aixd creiem que necessita una
reestructuracié de tots els seus dispositius d’atencié i accié socioeducativa. No hi ha prou
amb introduir elements de millora. En aquest apartat assenyalarem alguns aspectes que
indiquen el fracas del model i alguna proposta alternativa de gestié. Evidentment és no-
més una pinzellada d’alguns punts que creiem que sén importants, perd 'analisi exhaustiu
del fracas del model requereix un estudi avaluatiu per diagnosticar totes les fases, tant del

plantejament com de I'accié del model.

El primer problema que cal abordar és la mirada i la concepcié que el sistema de
proteccié té d’aquests joves. La perspectiva des de la qual es conceben aquests joves esta
molt vinculada a com es gestionen els processos migratoris a Europa: lligada a la legalitat
administrativa i normatives d'estrangeria, regulacié d’estada i residéncia. Concebre aquests

joves com a “immigrants menors” i per tant, lligats intrinsecament a l'estatus juridicolegal

8. https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/dades-del-sistema-de-protec-
cio-a-la-infancia-de-catalunya/. Consultada el 24/9/2020
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d’estrangeria, els colloca al limit de lestat de dret (Calvo i Shaimi, 2020). A més, no s’ha
oblidar que aquesta categoria juridica inventada no ha estat acompanyada per altres
doblidar que aquesta categoria jurid tad ha estat panyada per alt
mecanismes facilitadors que puguin ajudar a la incorporacié d’aquests joves a la societat,
socialment i laboralment. S’ha produit una mena d’aillament juridic que ha provocat el
oqueig, l'obstacle i la marginacié i impedeix una bona evolucié d’aquests joves en la nova
bloqueig, Tobstacle i1 g 51imped b lucié d’aquests j 1
societat. Aquesta concepcié es materialitza en la situacié administrativa que acaben tenint
aquests joves: una autoritzacié de residéncia d’'un any. La renovacié d’aquesta autoritzacié
una vegada compleixen els divuit anys ha esdevingut una missié casi impossible, fet que
provoca que la majoria caiguin en la irregularitat sobrevinguda. Actualment la totalitat
aquests joves, en complir divuit anys, no poden accedir al mercat laboral (només ho po-
d’aquests j plir divuit any pod dir al t laboral és ho p
en fer, si presenten un contracte d'un any) perque I'Estat no els atorga l'autoritzacié de
den fer, si p t tracte d’ y) perque I'Estat Is atorga 'autorit d

treball i per tant els condemna a la marginalitat i a la pobresa.

Algu podra dir que la situacié administrativa d’aquests joves és competéncia de
I'Estat espanyol i que la Generalitat no és competent en aquesta materia. Aixo és cert.
Pero el fet de no tenir la competéncia no vol dir no tenir responsabilitat: la Generalitat és
corresponsable i, a més de reclamar canvis legislatius en aquesta materia, ha de palliar els

afectes secundaris d’aquest greuge’.

Segona qiestié important a abordar és sobre el model de gestié. A Catalunya ac-
tualment hi ha més de 208 centres i recursos residencials especifics per a joves estrangers
immigrats sense referents a Catalunya'®. U'any 2017, més del 90% dels centres residencials
estaven gestionats per empreses del tercer sector i menys del 10% per la Generalitat''.
Actualment el percentatge ha augmentat a favor de les empreses del tercer sector. Ara no
entrarem a valorar les conseqiiencies negatives d’aquesta externalitzacié i mercantilitzacié:
el Govern depén de les empreses per a la gestié dels centres, la competicié entre empreses
per guanyar concursos a costa de rebaixar la qualitat dels serveis (centres Jow cosz), la preca-

rietat laboral dels treballadors/es, la manca d’auditories pibliques sobre la gestié d’aquesta

9. La Generalitat de Catalunya aquest any creat un programa (ACOL) per facilitar el pas d’aquest joves a 'ambit
laboral. Pero 'accié del Govern malgrat que sigui encertada és insuficient pel poc nombre de beneficiaris

10. Dades del sistema de protecci6 a la infancia de Catalunya. Juliol 2020: https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/am-
bits_tematics/infancia_i_adolescencia/dades-del-sistema-de-proteccio-a-la-infancia-de-catalunya/. Consultat: 24/9/2020

11. https://www.elperiodico.cat/ca/societat/20170628/setge-sindical-i-politic-a-la-gestio-privada-dels-centres-de-me-
nors-tutelats-6135109. Consultat: 24/9/2020
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empreses, etcetera. El que volem assenyalar és una qiiestié de fons: es pot imaginar l'exter-
nalitzacié de l'educaci6, la sanitat o els serveis penitenciaris? Ens escandalitza quan veiem
paisos com EEUU que deleguen la gestié de les presons a empreses. Doncs el Govern
Catala té externalitzat un servei tant important com és I'atencié a la infancia i 'adoles-
céncia. Ni més ni menys que el 90% de la gestié dels centres residencials. Actualment cap
proposta politica dels partits que governen s’atreveix a tocar aquest model i hi ha un pacte
de silenci sobre aquesta qiiestié. Com a minim cal obrir debat sobre aquesta externalitza-
cié i les seves conseqiéncies. Obrir aquest debat i fer-nos la pregunta fonamental no va en
contra de les empreses que “gestionen la infancia i 'adolescéncia”, al contrari, és en defensa

de la gesti6 publica d’un tema tant important com és la infancia i 'adolescéncia.

La tercera qliestié que volem valorar és el model residencial que ofereix el siste-
ma. El model de la DGAIA la majoria de les vegades tendeix a ubicar aquests joves a
macro centres'? (externalitzats), sovint aillats i mancats d’infraestructures adequades (per
exemple hostals aillats i cases de colonies). Aquest tipus de centres sén un focus de con-
flicte i provoquen moltes dificultats tant en la gestié quotidiana com a nivell relacional.
La hiper-institucionalitzacié en aquests centres i 'accentuada jerarquitzacié generen un
clima disciplinari a la llar on aquests joves viuen, on la tensié i el conflicte sén la norma.
Sovint, les Gniques solucions que troben alguns joves davant d’aquesta tensié és la con-

frontacié i l'escapoliment.

La DGAIA té estipulat el temps de transicié d’'un tipus de centre residencial a un
altre, perd aquest temps no es compleix i trobem que lestada en centres demergencia arriba
en molts casos a més de vuit mesos quan el temps marcat per la propia DGAIA és de dos
mesos com a maxim. Perd més enlla d’aquest incompliment de la DGAIA, el que represen-
ten aquests centres és, sobretot, una barrera insalvable per la insercié social d’aquests joves i
una frustracié de les seves expectatives. Quan ens fixem en la xarxa social d’'un jove després
d’haver passat dos o tres anys dins del sistema de proteccié veiem que la majoria de les per-
sones amb qui es relaciona sén, o els professionals del sistema de proteccié o joves amb qui

ha conviscut en els recursos residencials del sistema. Un fracas d’insercid.

12. Centres de 30, 40 joves o, fins i tot, en alguns casos de més de 50 joves en un centre com el d’Arenys de Mar:

https://maresme360.cat/7518/arenys-de-mar-acull-joves-migrats-del-marroc.html Consultat: 24/9/2020
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Hi ha un fet que es repeteix sovint i que va en contra de I'arrelament social dels
joves. Davant de la manca i escassetat de recursos residencials post majoria d’edat, s’acos-
tuma a ubicar els joves alla on es troba un pis. D’aquesta manera trobem que joves que han
passat dos anys, per exemple, a les comarques gironines, quan fan divuit anys se’ls ubica a
Lleida. Aquesta mobilitat aleatoria es dona d’una manera més freqiients entres les comar-
ques d’'una mateixa provincia. Aquesta mobilitat fa més dificil 'arrelament d’aquests joves

al territori, sovint trenca el seu itinerari formatiu i provoca discontinuitats en molts nivells.

Lacumulacié d’aquests joves als centres és un obstacle per al seu desenvolupament.
Es més adient per a ells una vegada entren al sistema de proteccié ubicar-los en pisos
d’acollida de maxim quatre persones, implantar un treball individualitzat intens™ que per-
meti 'accés a 'autonomia d’una manera rapida i agil i passar a viure en pisos compartits
amb altres persones que no siguin dels seus iguals. D’aquesta forma veurien que el projecte
pel qual han arriscat la seva vida és viu i que bona part de la seva expectativa es podria
materialitzar. ['adaptacié d’aquests joves a un nou entorn és costosa i per tant és molt
preferible que es quedin en una area geografica determinada per facilitar el seu arrelament

social, consolidar les seves xarxes i potenciar els seus plans de formacié.

Quarta qiiesti6é que volem exposar és que si lobjectiu que té la DGAIA és la insercié
social i laboral, és a dir l'emancipacid, aquesta passa per tragar un itinerari estable i solid de
formacié per poder accedir al mercat laboral™*. La realitat en aquest sentit d’aquest joves
no pot ser diferent a la dels altres joves. La data de I'emancipacié no pot ser marcada per

edat de divuit anys per aquests joves quan la realitat dels joves en general no és aquesta.
Lemancipacié és un procés llarg que requereix d’uns condicionants eficagos per poder ser
assolda. Pero sobretot requereix d’unes garanties que si el jove sequivoca no es trobi que
havia gastat la Ultima oportunitat. Aquesta excepcionalitat en el tracte i exigeéncia de la
DGAIA aboca aquests joves al fracas, se’ls responsabilitza dels resultats negatius i els fa

assumir una responsabilitat que pesa massa sobre ells.

13. Aquest treball individualitzat ha de marcar el cami de l'itinerari personalitzat continu, és a dir, una planificacié
per donar resposta a les necessitats concretes de cada jove en termes formatius, ludics, esportius, d’atencié psicologica i
emocional, etcétera.

14.En el punt 5.7.3. La insuficiéncia de places de programes de noves oportunitats, de formacic ocupacional i de formacid en
alternanga el Sindic de greuges fa una radiografia de la insuficiéncia de recursos destinats a joves migrats sense referents

familiars a Catalunya i insta la Generalitat a pal-liar aquesta situacié.
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Per facilitar lemancipacié d’aquests joves cal adequar els dispositius de formacié la-
boral, perd la DGAIA no té cap pla especific que pugui oferir a aquests joves una forma-
ci6 adequada i eficag. La desconnexié interdepartamental entre el Departament de Treball,
Afers social i Familia i el Departament d’Educacié, provoca que aquests joves no tinguin
cap oferta formativa adequada a les seves possibilitats i tampoc mecanismes que els puguin
incorporar als circuits establerts amb igualtat de condicions. De fet, oferir una bona formacié

a aquests joves és una obligacié de I'administracié, que en aquest cas s'incompleix®.

Si s’accepta que per assolir lemancipacié d’aquests joves cal formacié que els faciliti
pta que p p q J q

'accés al mén laboral, el procés demancipacié ha d’anar més enlla de 'edat de divuit anys.

En el sistema de protecci6 la majoria d'edat marca una linia divisoria que trenca moltes ve-

gades aquest procés d'emancipaci6, el fa fragil i el condiciona a la conducta del jove i al seu

comportament. 'amenaca de l'expulsié del sistema deteriora el procés de I'emancipacio.

Si un jove no té I'habitatge i la manutencié assegurats no hi haura emancipacié possible.

La cinquena qiiestié té a veure amb quina situacio es troben aquests joves una vega-
da compleixen divuit anys. Segons dades de la Generalitat, més del 50% dels joves que es
troben al centres tenen més de divuit anys. Aquesta dada és prou rellevant per indicar la
poca capacitat de planificacié de la DGAIA al'hora de gestionar I'atencié d’aquests joves.
Aquesta situaci6é no es va donar d’'un dia per laltre. Pero a més, aquests joves paguen un
preu molt alt per aquesta pressié que té la DGAIA per donar sortida residencial a aquests
joves. Als centres, sovint es viu molta tensié provocada per molts motius —ara no és el
moment d'especificar-los- en qué es dona una confrontacié entre el jove i el centre. El
resultat de la gestié que ofereixen la majoria dels centres, a aquest conflicte, és 'amenaga
permanent de que el jove aniria al carrer. Al complir divuit anys, molts joves es troben
sentenciats per ser expulsats del sistema i anar al carrer. Uargument de la DGAIA és que
el jove no compleix un “contracte” de bona conducta. La pregunta és: ¢si un jove de divuit
anys que ha estat tutelat pel sistema durant x temps, té alguna conducta no adequada, que
acostuma a ser “normal” a aquesta edat (consum d’estupefaents, rebutjar I'autoritat, rebel-
lar-se) la solucié d’una institucié de proteccié i educativa és lexpulsié al carrer? On és la

tasca educativa que hauria de modificar aquests tipus de conductes?

15. Articles 28 i 29 de la Convencié sobre els Drets de I'Infant
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Lexpulsi6 al carrer d’aquests joves és I'indicador més clar del fracas del sistema de
proteccié. La proteccié no pot ser - sota quin criteri podria ser-ho?- subjecte a la qiiestié
meritoria. Es un dret que ha de ser preservat, fins i tot per aquells que mostren actituds no
col'laboratives. Si la presé, per exemple, té com a objectiu la reinsercié de les persones que
han comés delictes greus, com no pot ser-ho un sistema que la seva raé de ser és justament
aquesta: treballar de manera insistent i perseverant per fer dels joves uns ciutadans auto-
noms i capagos d’afrontar els reptes de la vida adulta. Lexpulsié d’aquests joves és injus-
tificable en el 99% del casos. Hi pot haver algun cas que, malgrat els esforgos i exhaurides
totes les estrategies possibles, es valori la seva sortida del sistema de proteccié, per6 en cap
cas aquesta sortida ha de ser al carrer, siné la derivacié a un servei més adequat perque es

pugui redregar la situacié garantint els minims basics: habitatge i manutencid.

Fer fora algun jove del sistema de protecci6 ha de ser una decisié ben pautada i deli-
mitada dins del sistema de proteccié. El risc dequivocar-se en la decisié té conseqiéncies
fatals pel jove. La manera com la DGAIA t¢é estructurada aquesta qiiestié denota la poca
consideracié que la institucié té del jove, a més de poc rigor a ’hora de prendre una decisié

tan definitiva.

Com funciona la dinamica de l'expulsié? En la majoria dels centres es viu una situacié
de molta tensié on la conflictivitat és la norma. Aquesta conflictivitat permanent té moltes
causes: la hiperinstitucionalitzacié, la jerarquitzacié i aillament dels centres, I'aglomeracié de
joves, la poca capacitat de donar resposta a les demandes dels joves (documentacié, forma-
cié, esport, lleure, etcétera), la demora en la transicié d’un tipus de residéncia a un altre, la
precarietat laboral dels professionals, la poca formacié i coneixement que els professionals
tenen de la realitat i les expectatives dels joves, poca capacitat de gestié dels conflictes, el
castig col-lectiu i compartit en moments de conflicte i crisi, la frustracié de les expectatives
dels joves, les dificultats comunicacionals, la poca individualitzacié en el tracte i en el treball

educatiu, el castig i el premi com a forma de resoldre els conflictes, etcetera.

En aquest context de tensié els professionals avaluen l'evolucié del jove i la comuni-
quen a la DGAIA. Es evident que la mirada del professional és determinant en 'avaluacié
de cada jove. Si es té en compte la complexitat de la situacié i es fa una analisi critica del
context, del centre, de la propia funcié i accié del professional i s’avalua el procés del jove

tugint del binomi paternalisme professional-responsabilitat del jove, el resultat podria ser
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tavorable als interessos del jove. Pero, malauradament, en general no és aquesta la situacid,
siné que el professional tendeix a fer una lectura reduccionista del conflicte i avalua, d’'una
manera acritica, sense contemplar i valorar la propia accié. Amb aixo no estem negant la
possibilitat que un jove pugui provocar conflictes o tingui mala conducta, siné que asse-
nyalem que, per una banda, moltes vegades el professional forma part del conflicte i no se
n'adona o no vol adonar-se’n. I per altra banda, per a dur a terme la seva tasca a l'educa-
dor/a li cal legitimitat i autoritat, i malauradament aquesta legitimitat moltes vegades és

nul‘la.

El resultat (o millor dit, la senténcia) és que el jove és I'inic responsable, és qui amb
la seva conducta negativa ha malmes el recurs que se li oferia. D’aquesta manera es cons-
trueix la figura del jove conflictiu. Aquesta imatge negativa del jove arriba a la DGAIA
en forma d’informes i incidéncies que es pengen en el sistema d’informacié d’infancia i
adolescencia. Quan el jove considerat conflictiu arriba als divuit anys ja estara sentenciat i,
en la majoria dels casos, se li prepara un entrepa i se’l deixa a la porta del centre, a 'estacié
de tren o ala parada de 'autobus. Algunes vegades, el sistema li dona una “oportunitat”i se
li fa un allargament de la mesura materialitzat a través d’'un contracte de tres mesos. Si en

aquests tres mesos el jove no compleix amb algun punt del contracte, se l'expulsa al carrer.

Quines observacions podem apuntar a aquesta dinamica de l'expulsié del sistema de

proteccior

La primera és que lexpulsié contradiu el triangle basic de la funcié i missié de la

DGAIA: proteccid, autonomia, emancipacio.

Segona, l'arbitrarietat com es produeix la decisié de lexpulsié. La DGAIA fona-
menta la seva decisi6 a base d’informes del centre, sense esbrinar la versi6 del jove sobre
els fets i situacions que han motivat lexpulsié. La DGAIA ha dentendre que la vida als
centres i residencies és complexa i, que a vegades, la tensié viscuda desborda el mateix pro-
tessional. Per al professional, fer fora al jove, moltes vegades és una manera d’acabar amb el
problema. Aquesta actitud professional pot estar motivada per bona voluntat: un exemple
d’aixo és la conviccié que pot tenir el professional, que fer fora un jove que exerceix un
lideratge negatiu sobre els altres joves és la millor opcié. Largument de fer fora el “lider”

per rebaixar la tensié o per “protegir” el grup acaba essent una decisi6é que es consideri
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adequada. La idea de l'ovella negra del grup esta molt arrelada en els equips professionals

i acaba sovint determinant el futur d’aquests perfils de joves.

Tercer, el perfil de jove expulsat acostuma a ser un perfil de jove que tolera poc el
maltractament i la injusticia i reacciona en contra. Aquesta actuacié moltes vegades té
formes no adequades: és la tipica escena en qué la persona té raé en queixar-se, pero la
perd per la forma com es queixa. Des d’'una perspectiva educativa, 'analisi que s’ha de fer
d’aquestes situacions és escoltar i donar resposta a les demandes si s6n raonables (i, quan
no sén raonables, raonar-les) i corregir i conduir les formes com sexpressen. No pot ser
que els joves moguts, els directes, els que no tenen pels a la llengua acabin essent les ovelles
negres del grup i acabin essent expulsats. Si en el sistema de proteccié només hi caben els
joves docils, els que tenen graus alts de paciencia i els que tenen por de quedar-se al carrer,
aquest sistema abandonara a I'dltima fila de la classe els indesitjables. En aquest cas, els

abandona al carrer.

Quart, la DGAIA argumenta que no sexpulsa a ningt i que és el mateix jove que
s'autoexpulsa perque ha firmat un contracte i no 'ha complert. En aquest contracte, se-
gons la DGAITA, el jove es compromet a complir els acords estipulats una vegada ha fet
els divuit anys. Perd aquest contracte és la prova de I'abis de poder injust de la DGAIA.
Sia un jove, en fer divuit anys se li presenta un document que no és negociable (malgrat
que el contingut sigui raonable) i si vol continuar al centre 'ha de firmar, i si no el firma
no pot quedar-se al centre, el més provable és que I'acabi firmant, no per conviccid, siné
perque es troba obligat a fer-ho. No estem discutint el contingut del contracte sobre el
qual es basa l'allargament de la mesura, siné com s’instrumentalitza aquest contingut a
favor d’'una postura autoritaria o disciplinaria (escassament educativa). El contracte no pot
imposar uns limits que si s'incompleixen comportaran 'expulsié del jove del sistema, siné
que aquests limits han de ser el punt de partida, el treball sobre aquests compromisos és
justament la funci6 de la tasca educativa: convéncer a través del dialeg i la ra6 que s'adop-

tin actituds de respecte, es compleixin les normes i es segueixi el pla de treball.

Hi ha una qiiestié paradoxal, en termes educatius i utilitaristes, que es produeix quan
la DGAIA expulsa els joves al carrer: no pot ser que després d’un temps de treball edu-
catiu amb el jove, se lexpulsi al carrer. Tota la feina educativa (adquisicié de bons habits,

seguiment d’'un projecte, etcétera) se’n va en orris. Tampoc té sentit des d’una perspectiva
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utilitarista (o economicista): la inversié de diner public per donar una bona atencié a un
jove es llenca cada vegada que s'abandona un jove al carrer. La societat pagara encara un
preu per aquesta expulsié i tornara a gastar diners, aquesta vegada en termes de serveis

socials, policies, jutjats i presons.

Lexpulsié que fa la DGAIA és moralment, educativament i econdmicament insos-
tenible. Perd sobretot és un error politic del Govern catala mantenir aquesta maquina d’ex-
clusié que aboca a la marginalitat. El cost d'estar en la marginacié i pobresa és molt elevat
per aquests joves. Es troben que han de sobreviure (malviure) en condicions infrahumanes
pels carrers de les ciutats. Es troben abocats a la delinqiiencia, la prostitucié i al consum
destupefaents per poder continuar vivint. Aquest maltractament institucional es greuja
encara més quan les forces de seguretat actuen contra ells. La persecucié policial esdevé
normalitat contra aquests joves i la majoria es troben immersos en processos penals que al

final els acaben conduint a la presé.

La sisena qiesti6 és la violéncia que exerceix el sistema de proteccié sobre els joves. Es
sabut que qualsevol vulneracié de drets és una violéncia i opressié que afecta les victimes. La
conseqiiencia d’aquesta violencia és incalculable i el seu impacte sobre els joves és devastador.
Aquesta violencia és gradual i té diferents formes. N'esmentarem algunes: per una banda el
tracte que reben aquests joves per part de les institucions indica que sén concebuts com a
objecte. La condicié de ser joves migrats sense referents familiars a Catalunya (tutelats o
extutelats) els situa en la posicié de passius i esdevenen expedients a gestionar. Molt poques
vegades sén concebuts com a subjectes que tenen els seus projectes i interessos i tenen capa-
citat per materialitzar-los. La infantilitzacié d’aquests joves és un primer grau de la violéncia
que sexerceix sobre ells, és a dir, la negacié de la seva potencialitat activa. Per altra banda,
lexigencia del sistema sobre aquests joves no es correspon a la seva realitat administrativa,
social i laboral. L’adversitat sistematica a la qual senfronten aquests joves (racisme institu-
cional i social, persecucié policial, rebuig social, etcétera) fa necessari un acompanyament
constant perqué puguin superar-la. No tenir en compte aquest context advers és negar uns
elements estructurals que afecten aquests joves. Perd la violencia més aguda és quan sexpulsa
els joves al carrer. Els joves expulsats malviuen al carrer, molts d’ells sobreviuen dedicant-se a
la petita delinqiiéncia i tenen poc marge per sortir-se’n. Per6 hi ha un altre impacte associat
a les condicions materials de lexpulsi6 i que és més greu encara: la salut emocional i mental

d’aquests joves. Molts d’ells troben refugi a la droga i esdevenen addictes al consum d’estupe-
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faents. Recuperar-los després és una tasca dificil (Calvo i Shaimi, 2020). Aquesta violéncia,

la d'expulsar al carrer, destrossa vides.

Aquesta violéncia, no només afecta els joves, també afecta alguns professionals que
treballen directament amb ells. Si la tesi que el sistema vulnera drets i exerceix violéncia és
certa, els executors d’aquest sistema son els professionals que treballen amb aquests joves.
Alguns d’aquests professionals no qiiestionen el sistema i 'apliquen acriticament. Altres es
troben immersos en una contradiccié etico-professional i fan el que poden. Sobre aquests,
el sistema també exerceix violéncia. La manca d’analisi collectiva i d'organitzacié profes-
sional acaba influint en com els professionals reaccionen davant dels conflictes laborals i

les injusticies del sistema de proteccié.

Un seté tema és la formacié professional' i universitaria dels professionals de 'am-
bit social. La realitat social és dinamica i canvia constantment i aixo vol dir que per poder
analitzar-la i explicar-la cal estar-hi en contacte i vinculat. Molts docents de 'ambit social
desconeixen la concrecié i el submén d’algunes realitats socials i tenen coneixement parci-
al del funcionament dels dispositius de 'administracié i les seves praxis. Aquesta mancan-
¢a té conseqiiéncies en la qualitat de la transmissié del coneixement en I'ambit universitari
i de formacié professional. Moltes assignatures sobre les tematiques socials fan referéncia
a realitats que ja han canviat i no doten als estudiants de I'analisi teoric situat ni tampoc
d’eines i instruments practics i utils per la vida professional. D’aqui ve la patacada i el bany
de realitat que molts estudiants s’han endut a 'hora de treballar en algun ambit del camp
social. Falta una renovacié dels plantejaments dels continguts en molts ambits del camp
social i, sobretot, falta treballar per una bona base etico-politica del professional, per quan
es trobi en alld que és inevitable en moltes funcions de I'ambit social: 1a contradiccié entre
estar al costat dels vulnerables i per tant, teixir estratégies de resisténcia i garantia de drets,
o complir la funcié i el mandat que delimita el lloc de treball malgrat que aquest mandat

porti a l'execucié d’accions que vulnerin drets.

Per dltim, un vuité punt: el lloc de la critica al sistema de proteccié. Sovint, quan
es fa alguna critica al sistema de proteccié a la infancia i I'adolescencia, les institucions,

organitzacions i professionals que treballen amb aquests joves es posen a la defensiva i no

16. Ens referim als estudis de grau superior de 'ambit social (integracié social, etcétera)
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reconeixen el deficit estructural del model. Es tendeix a minimitzar el problema, a res-
ponsabilitzar els joves i s’al'lega la complexitat del tema i que el sistema fa grans esforgos
i destina molts recursos. Aquesta actitud davant de la critica també genera reaccions cor-
poratives, opacitat i encobriment dels agents d’aquest ambit quan es donen males praxis.
Aquest clima condiciona la propia critica i la fa dificil. Molts professionals davant de la
vulneracié de drets d’aquests joves acaben caient en l'autocensura o plegant de la feina.
Malauradament, el resultat d’aquesta dinamica és la normalitzacié de les males praxis i la
vulneracié de drets. En definitiva: desatencid, desproteccié i perpetuacié d’'una anomalia

que afecta un sector molt vulnerable de joves.

Per acabar, considerem que aquest model de gesti6 del sistema de proteccié a la
infancia i I'adolescéncia esta desbordat i presenta simptomes de fracas. Falta una valentia
politica per redrecar el rumb d’un servei que ha de generar noves mirades i implantar
accions més adequades a la realitat social d’aquests joves. Falten mesures efectives i reals
per tragar el projecte demancipacié per a cada jove, falta una revisié des d’'un dubte radi-
cal que qliestioni d’'una manera permanent i constructiva les accions implementades. Cal
superar el fantasma de I'efecte crida que exerceix sovint de bloqueig a les accions més justes

i adequades.
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