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RESUM
El propdsit d’aquest estudi és el d"obtenir informacié sobre la satisfaccié dels alumaes al finat
de Ia formacié basica d’infermeria.
El treball estd estructurat en 5 apartats relacionats enire si;
1.-Analisi de si I’alumne ha cobert les expectatives en ls coneixements tedrics i practics.
2.-Valoraci6 del professorat per part de I'alumnc/a.
3.-Valoracié dels aspectes de comunicaci6 entre I"alumne/a 1 I'Escola.
4.-Aspectes reforits 2 ia utilitzacio i qualitat dels recursos.
5.-Valoracié global del grau de satisfaccic.
Els resultats obtinguts donen una visid global de les necessitats i expectatives dels alumnes
d’aquesta Escola .
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RESUMEN
Ei propésito del presente estudio es el de obtener informacidn sobre la satisfaccion de los
alumnos al finalizar la formacion bisica de enfermeria.
El trabajo se estructura en 5 apartados relacionados caire si;
1.-Anélisis de si el alurano ha cubierto las expectativas en los conocimientos tedricos y practicos.
2.-Valoraciéa del profesorado por parie del alumno/a.
3.-Veloracion de los aspectos de comunicacidn entre elfla alumnofa y la Escuela.
4 -Aspectos referentes a la viilizacién y calidad de los recursos.
5.-Valoracion global del grado de satisfaccién.
Los resultedos obtenidos ofrecen una visidn global de las necesidades y expeciativas de los
alomnos de esta Escoela,
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ABSTRACT

The purpose of this study is to obtain information on student

satisfaction at the end of their basic nursing training.

The study is structured in five interrelated parts :

1.- Analysis of whether our students met their expectations with regard to the theory and practi-
ce of nursing,

2.- Student assessment of the teaching staff.

3.- Assessment of the degree of communication established between students and the nursing
school staff.

4.- Use and guality of resources available to students.

5.- Student satisfaction.

The resuits obtained by this study provide us an overall view of our students’necds and expectation.
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INTRODUCCIO

L’educacid és un procés continu d’interaccié entre 1’estudiant, el professor i el
medi, per a I’adquisicid d’uns coneixements tedrics i prictics , dintre d’un progra-
ma organitzat amb la finzglitat de facilitar els canvis previstos en la conducta de
I’estudiant.

En el marc que delimiten aquestes afirmacions é€s on es porta a terme la for-
macid tant tedrica com prictica de 1’estudiant d’infermeria de 1’Escola Univer-
sitiaria d’Infermeria de Girona.

A partir, doncs, d’aquest concepte d’educacid, el proposit de la recerca és
contixer el grau de satisfaccid que proporciona a I'alumne/a cadascun dels ele-
ments que interactuen en el procés educatiu.

Acceptant la definicié de satisfacciéd com a -“fer algd coatent”- “acomplint
ailo que es desitja o espera” s’estructura ¢l treball en cine apartats :

1.- coneixements tedrics i practics

2.- valoracis del professorat

3.- comunicacid alumnes- escola

4.- valoraci6 dels recursos

5.- valoracié global del grau de satisfaccid

MATERIAL I METODES

L’estudi €s de tipus descriptiu i transversal . La poblacié objecte d’estudi sén els
estudiants d’infermeria de tercer curs de I'EUI de Girona del curs académic 1991-
02. El total de persones enquestades &s de 49 i s’han obtingut degudament emple-
nades 46 enquestes { 54%)

Després de realitzar la prova pilot i efectuar-se les rectificacions pertinents , es
passa el giiestionari definitiu el mes de maig, un cop finalitzades les activitats de
formacié i durant el perfode d’examens finals, per tal d’obtenir informacié en
relacié a un conjunt d’aspectes que han estat presents al llarg dels tres anys de
formacio.

Per a la recollida d'informacid s’ha utilitzat com 2 instrument un qiiestionari
que es dissenya per a aquest fi. Consta d'un full de presentacié i instruccions, 28
preguntes de resposta miiltiple on s’havia d’assenyalar la que més s’adeqiiés a la
seva opini6.Tres professors de 1’Escola, els van presentar el qiiestionari invitant-
los a contestar d’una forma objectiva, sincera i totalment andnima.

L’analisi estadistica dels resultats s’ha realitzat utilitzant el paquet estadistic
SPSS-X | realitzant el fractament d’estadistica FREQUENCY . Per al tractament
de textos s'ha fet servir el Word Perfect i per a la representacic grafica, el Harvard
Grafics.

RESULTATS

En relacié als Coneixements tedrics i practics la majoria dels estudiants accep-
ten i valoren els programes del curricelum amb un 57,8% forga adequats i un
37,8% molt adequats.
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Taula 1. Aplicacié dels coneixements tedrics 2 la practica.
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Molt 1 2.2 ‘
Forga 13 28.9 :
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Taula 2. Preparacié de la formacio prictica per al futur professional.
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‘ Molt 11 24.4

Forga 21 46.7
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Taula 3. Valoracié del professorat.

- S . — — —
rsempre | no sempre mal no/c
| |

Assessorament davant
| una dificultat 15.6 73.3 6.7 44
| Recolzament enfront
de problemes | 17.8 62.2 156 4.4
Suport durant la
| formacid practica 20.0 71.1 | 4.4 44
Un estimul per a
["aprenentatge en 222 64.4 | 6.7 - 44
practiques | ‘
Un recurs davant | ‘
conflictes en 35.6 533 0.0 L1
practiques ‘ [
Un bon docent 378 57.8 | 3.0 ! 4.4
_ B | ]
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Taula 4, Comunicaci¢ alumnes-escola.
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_ sempre no sempre mai
i . .
Et sents prou
Tepresentat pels teus 378 533 6.7
delegats
: L’escola facilita la
participacid dels 4.4 73.3 20
alumnes
S6n bons els canals
de comunicacié 2.2 75.6 20
L’Escola crea un bon
clima i motiva els 2.2 55.6 42.2
i glumnes
La participacié és 4.4 46.7 48.9
Unicament formal
Hi ha dificultats en 4.4 46.7 48.9
- la comunicacié
Taula 5. Valoracid dels recursos.
! Bo | Suficient Insuflment
Biblioteca 51.1 37.8 6.7
Video 28.9 48.¢ 111
Reprografia 17.8 289 333
Administrativ 46.7 37.8 8.9
Consergeria 378 37.8 4.4

Pel que fa a I’aplicacié dels coneixements necessaris per a desenvolupar-se en
el mén professional, un 46,7 % d’aquests opinen quc han estat adequats, enfront
d'un 51,1 % que ¢ks considera poc adequats.

Cal destacar els resultats de la taula 1 en relacié 2 les consideracions que ha
tingut per al conjunt dels enquestats 1’aplicacié dels coneixements tedrics z la
formacié de la prictica clinica. En la mateixa liniz ha estat altament valorada,
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en relaci¢ al desenvolupament per al seu futur professional; taula 2.

Quant a les prictiques de laboratori, un 68,9 % dels enquestats consideren que
no han estat suficients en nombre d*hores; no obstant aixd, un 71,1 % d’aquests
opinen que els continguts han estat forga interessants.

Respecte a la valoracié del professorat quan a I’assessorament, recolzament,
suport, estimul, recurs, docéncia, en el decurs del seu aprenentatge queda situada
el una posicié intermédia tal com mostra 1a taula 3.

La utilitzacié dels serveis de tutories per part de I’alumnat és poc freqiient,un
48,9 % no I’ha utilitzat mai,un 33,3 % |’ha utilitzat fins a 5 vegades, un 11,1 % de
5 a 10 vegades i un 0 % més de 10 vegades, finalment un 6,7 % no respon.

Respecte a la valoracié que fan els alumnes de 'interés que mostren els pro-
fessionals d’infermeria que col.laboren en el seguiment de les seves practiques,
queda reflectit de 1a manera segiient:

un 11 % considera que mostren poc o gens interés

un 51,1 % ” i bastant interés
un 37.8 % * » molt interés
DISCUSSIO

L’analisi de la informacid recollida ens porta a fer les valoracions segiients: Els
resultats obtinguts respecte a la integracié dels coneixements tedrics a Ja practica
clinica dels estudiants fan necessari buscar i aplicar noves técniques educatives
que afavoreixin I’esmen-
tada integracié.T'ot 1 que
contrasta amb la positiva
valoracié que fan els
enquestats de la seva prac-
tica clinica i dels profes-
sionals que hi col.laboren.

Un altre aspecte és que
'estudiant considera dtil i
adequada la seva formacié
en practiques de laborato- '

forca
47%

ri, s bé manifesta la
necessitat d’augmentar-ne
el pombre.

Els resultats manifes-
ten que la comunicacid
“no formal” és satisfactd-
tia mentre gue els canals ‘
de participacié i comuni-
caci6 formals presenten  Grafica 9. Valoracis del grau de satisfaccié de I'alumne
dificultat. en finalitzar lz carrera,
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S’cbserva la necessitat de potenciar el servel de tutories atés que s’utilitzen
poc, i que pot estar en relacié amb 1’opinié obtinguda respecte al recolzament i
assessorament per part del professorat.

Respecte als recursos materials opinen que sén bons, 1 també ¢ls serveis de
consergeria, administracié i biblioteca.

Per acabar, en finalitzar els seus estudis el grau de satisfaccié és elevat {Grafi-
ca%)}

En finalitzar aquest estudi s’han evidenciat les segiients limitacions :

- el disseny de I’instrument

— el temps en qué s'ha passat I'enquesta (final de curs)

— el moment en qué es realitza (després d’un examen)

I d'altra banda la importancia de continuar aprofundint en el coneixement
d’aspectes que participen en el procés educatiu, amb 1'objectiu d’avangar i millo-
rar en la formacid dels futurs professionals d’infermeria.
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